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 Ⅰ. 위원회 구성

1. 구성 목적

○ 저성장 기조와 코로나19의 파고로 민간일자리가 급격히 감소하는

한편 4차산업 도래에 따라 산업현장의 변화로 일자리의 지속적인

감소추세가 예상되고 있음. 현재 서울특별시는 중앙부처와 자치구,

민간기업 등과의 협업을 통해 다양한 일자리 사업을 진행하고 있으나

유사·중복사업 수행으로 종합적 성과달성에 어려움이 있음. 이에

일자리대책특별위원회 구성을 통해 일자리사업 평가와 환류로 효율성을

제고하고, 양질의 일자리 발굴·시행하는 정책환경 개선에 이바지

하고자 함.

2. 구성 경위

○ 서울시는 지난해에 이어 올해 2조원을 상회하는 일자리 예산을 편성

했으며, 코로나19 장기화와 더불어 기업채용 방식이 수시채용으로

변화함에 따라 취업이 더욱 어려워진 청년에게 경력이 될 수 있는

직접일자리 사업인 청년-강소기업 매칭사업, 뉴딜일자리사업, 청년

인턴 직무캠프 등을 추진하고 있음.

○ 한편, 서울시 경제정책실에서 일자리 사업을 총괄하고 있으나, 지난해에

이어 올해 서울시 일자리 예산이 확대되면서 사업대상에 따라 수많은

부서, 단체 등에 사업이 분산되어 시행되고 있어 유사·중복사례가

발생하는 등 효과적인 사업추진과 성과관리에 어려움이 있음.



○ 막대한 예산이 투입되는 서울시 일자리사업이 일원화된 관리 체계 없이

운영되고 있는 만큼 통합적인 점검과 평가를 통해 현 상황에 맞는 일자리

대책을 수립하고자 2021년 10월 15일 이준형의원 외 9명 발의로 ‘서울

특별시의회 일자리대책 특별위원회 구성 결의안’을 제안하게 되었음.

○ 2021. 11. 1. 제303회 정례회 제1차 운영위원회에서는 「서울특별시

의회 기본조례」제37조와「지방자치법」제56조 및 같은법 시행령 제56

조의 규정에 따라 ‘서울특별시의회 일자리대책 특별위원회 구성 결의안’

을 원안대로 의결, 제303회 정례회 제1차 본회의(2021.11.1.)에서

특별위원회를 구성, 위원선임안이 의결됨.

○ 2021. 11. 30. 제303회 정례회 제1차 서울특별시의회 일자리대책

특별위원회 회의에서 위원장(이준형 의원)과 부위원장(김혜련 의원,

이호대 의원)이 선임됨.

○ 2022. 2. 21. 제305회 임시회 중 제2차 서울특별시의회 일자리대책

특별위원회 주요업무보고(일자리 사업 추진현황 및 계획 등)를 실시함.

○ 2022. 6. 8. 서울특별시의회 일자리대책 특별위원회 결과보고서 제출예정.



3. 위원 명단

○ 위 원 장 : 이준형 의원(더불어민주당 강동제1선거구 )

○ 부위원장 : 김혜련 의원(더불어민주당 서초제1선거구)

이호대 의원(더불어민주당 구로제2선거구)

구분 성 명 선거구 정당

위원장 이 준 형 강동1 더불어민주당
부위원장 이 호 대 구로2 더불어민주당
부위원장 김 혜 련 서초1 더불어민주당
위  원 김 경 우 동작2 더불어민주당
위  원 노 승 재 송파1 더불어민주당
위  원 이 경 선 성북4 더불어민주당
위  원 이 광 호 비례 더불어민주당
위  원 이 동 현 성동1 더불어민주당
위  원 이 승 미 서대문3 더불어민주당
위  원 이 태 성 송파4 더불어민주당
위  원 이 병 도 은평2 더불어민주당
위  원 최    선 강북 3 더불어민주당
위  원 채 유 미 노원5 더불어민주당
위  원 한 기 영 비례 더불어민주당

<서울특별시의회 일자리대책 특별위원회 명단>



4. 직원 명단

직 위 직 급 성 명 비 고

수석전문위원 임기 4급 강상원 기획경제위원회
전문위원 임기 5급 김성만 〃

의사지원팀장 행정 5급 이재남 〃
입법조사관 임기 6급 이시우 〃
입법조사관 임기 6급 최범준 〃
행정직직원 행정 6급 안나현 〃
입법조사관 임기 7급 김용우 〃
입법조사관 임기 7급 박은샘 〃
입법조사관 임기 7급 노혜미 〃
입법조사관 임기 7급 김태훈 〃
행정직직원 행정 7급 오현희 〃
행정직직원 워드 7급 정희숙 〃
입법지원관 시간임기제 라급 노가빈 〃
입법지원관 시간임기제 라급 최정아 〃
입법지원관 시간임기제 라급 이성찬 〃
입법지원관 시간임기제 라급 이지혜 〃
입법지원관 시간임기제 라급 송선영 〃



Ⅱ. 위원회 활동경과

○ 2021. 11. 30 위원 선임 이후 특별위원회 회의를 통해 특별위원회

활동을 진행함.

차수 일시 및 장소 회의내용

1
2021년 11월 30일(화)

기획경제위원회 회의실

제1차 회의

○ 위원장 선임 : 이준형 위원장

○ 부위원장선임: 김혜련부위원장, 이호대부위원장

2
2022년 2월 21일(월)

기획경제위원회 회의실

제2차 회의

○ 2022년 서울시 일자리사업 업무보고 및

추진방향 논의



Ⅲ. 위원회 활동내용

1. 제1차 회의

○ 일시·장소 : 2021. 11. 30.(화) 11:00 (기획경제위원회 회의실)

○ 안 건 : 위원장 및 부위원장(2인) 선임의 건

1. 서울특별시의회 일자리대책 특별위원회 위원장 선임의 건

2. 서울특별시의회 일자리대책 특별위원회 부위원장 선임의 건

○ 위원장 및 부위원장 선임

○ 근 거 :「서울특별시의회 기본 조례」제37조 (특별위원회)

○ 위원회명 : 서울특별시의회 일자리대책 특별위원회

○ 활동기간 : 2021. 11. 17.(수) ~ 2022. 5. 16.(월)(위원선임일로부터6개월)

○ 위 원 수 : 14명 (위원 명단 별첨 참조)

안 건 주 요 논 의 사 항

위원장 선임의 건
○ 위원장 선임

- 이준형 의원

부위원장 선임의 건
○ 부위원장 선임

- 김혜련 의원, 이호대 의원



2. 제2차 회의

○ 일시 : 2022. 2. 21.(월) 10:30~

○ 장소 : 기획경제위원회 회의실(의원회관 3층)

○ 안건 : 일자리대책 특별위원회 업무보고의 건

1. 서울특별시의회 일자리 대책 특별위원회 업무보고의 건

○ 참 석 자 : 경제정책실장, 복지기획관(복지정책실장 대리참석),

노동공정상생정책관, 여성가족정책실장

참석자 업무 보고 요지

<총 5명>

이준형 위원장

이호대 의원

김경우 의원

노승재 의원

이승미 의원

Ⅰ 업무보고

 ○ 서울시 경제 및 고용동향 보고

 ○ 2022년 경제분야 주요 일자리 사업 및 최근 3개년 일자리 사업 

평가(경제정책실)

 ○ 여성분야 일자리 사업실적 및 향후 관련 사업 계획(여성가족

정책실)

 ○ 복지 분야 주요 일자리사업 및 실적보고 (복지정책실)

 ○ 민생분야 주요 일자리 사업 보고(노동민생정책관)

Ⅱ 질의 및 답변

 ○ 주요 업무보고 및 관련 현황에 대한 질의·답변  

 



Ⅲ 2021년도 일자리 사업 추진실적 및
2022년도 사업계획

  

2021년 추진실적 및 2022년 일자리 목표

 ◇ 일자리 실적은 43만 322개로 목표(419,460개) 대비 

    102.6% 달성

  ○ 목표 달성 : 어르신 (97,093개, 113.3%), 일반시민 (12,320개, 

110.8%), 

중장년 (75,720개, 107.8%), 청년    (98,554개, 

104.2%)

  ○ 목표 미달성

    － 저소득(45,702개, 99.4%) : 공공일자리 생계 보호 기능 강화

를 위한 근로시간 연장으로 참여 

인원 감소

       ※ 근로시간 : (목표, 정부 지침) 4시간 →

                    (실적, 시·자치구 모집) 6 ∼ 8시간

   － 여  성(94,190개, 90.3%) : 거리두기 강화로 인한 직업훈련 프

로그램 폐지 및 수강생 감소 등

   － 장애인( 6,743개, 88.9%) : 코로나19로 구인수요 및 민간 일

자리 감소

     < ’21년 서울시 정책대상별 일자리 목표 및 실적 >             

                              (단위 : 개, %)

구  분 총계 청년 여성 중장년 어르신 장애인 저소득 일반시민 

목 표
419,46

0
94,557 104,28

2 70,247 85,719 7,582 45,955 11,118

실 적
(달성률)

430,322
(102.6%)

98,554
(104.2%)

94,190
(90.3%)

75,720
(107.8%)

97,093
(113.3%)

6,743
(88.9%)

45,702
(99.4%)

12,32012,320
(110.8%)



2022년 일자리 추진계획(예산안 기준)

 ◇ 일자리 목표 40만 5,500개, 일자리 예산 2조 2,228억원

  ○ 일자리 목표 : 39만 3,288개(’21년)⇨40만 5,500개(’22년),          

              12,212개↑

  ○ 일자리 예산 : 2조 1,727억(’21년)⇨2조 2,228억(’22년),         

              501억원↑

     <’22년 서울시 정책대상별 일자리 목표 및 예산>              

                             (단위 : 개, 억원)

구 분 총계 청년 여성 중장년 어르신 장애인 저소득 일반시민 

목표 405,500 94,799 105,941 71,031 86,574 7,596 25,304 14,255

예산 22,228 3,401 11,719 870 2,187 944 1,900 1,207



Ⅳ. 주요업무보고

1. 경제정책실 소관(일자리 사업 평가보고)

Ⅰ 2021년 추진실적 및 2022년 추진목표

 ’21년 추진현황
○ 일자리 : 총 78개 사업(직접 20, 간접 58)을 통해 일자리 129,368개 창출

○ 예 산 : 총 예산 4,750억원 중 4,594억원 집행

구 분
일자리 수(개) 예산(억원)

목표 실적 달성률(%) 예산액 집행액 집행율(%)

총계 134,677 129,368 96.1 4,750 4,594 96.7

직접일자리 34,971 34,036 97.3 2,307 2,256 97.8

간접일자리 99,706 95,332 95.6 2,443 2,338 95.7

 ’21년 추진실적
 코로나19로 인한 저소득·취약계층의 생계 곤란 완화를 위한 일자리 제공
－ 서울시민 안심일자리(14,093개), 행정안전부 매칭 희망일자리(13,393개)

－ 소상공인·소기업 무급휴직 근로자 고용유지지원금 지원(13,635명)

 청년 취업역량 및 취업 연계성 강화를 통한 청년 일자리 미스매칭 해소
－ 서울형 뉴딜일자리사업(3,750명), 청년과 함께하는 서울형 강소기업 선정 지원(925명)

－ 청년취업사관학교(142명, 취업률77%), 서울형 직무캠프(인턴: 267명, 정규직157명)

 비대면 채용 트렌드, 청년 구직자 수요를 반영한 맞춤형 취업지원 강화
－ AI 면접 체험·역량 검사(7,848명), 취업 상담·컨설팅 등 일자리 카페(92,419명)

－ 무료 면접 정장 대여 취업날개서비스(39,547명), 취업라이브 특강 13,628명

 ’22년 추진목표 : 3,974억원, 126,049개 일자리 창출



Ⅱ  2022년 주요 사업 추진계획

1 청년일자리 미스매칭 해소를 위한 청년취업사관학교조성․운영

SW개발 및 디지털 전환 분야 양질의 교육과정을 청년에게 무료로 제공,

청년 취업역량 강화를 통한 일자리 미스매칭 해소 도모

 사업개요

○ 대 상 : 취업 의지가 있는 20~30대 청년 구직자 중심

○ 교육운영 : SW 개발자(8개 분야) 및 디지털 전환(DT) 과정(4개 분야)

○ 취업지원 : 캠퍼스별 Job 코디 배치, 일자리 연계 강화 및 밀착 관리

○ 소요예산 : 17,169백만원(※ 서울산업진흥원 대행)

 추진실적(’21년)

구 분 영등포 (’20.10월 개관) 금천 (’21.12월 개관)

위 치 영등포구 선유로9길 30 금천구 가산로 70

교육인원
13개 과정, 280명
(SW: 13개 과정, 280명)

12개 과정, 273명
(SW : 8개 과정, 173명/DT 4개 과정 100명)

취 업 률 77% (’20.10~’21.6 운영 과정) ’22년 하반기 취업률 조사 예정

 향후계획
○ 민간건물 임차 및 市 건물 활용하여 조속하게 캠퍼스 조성·운영 추진

용산(’22.11월 개관) 마포(’22.4월 운영) 강동(’22.11월 개관)

‣위 치: 용산구 청파로 109
‣연면적: 2,254.56㎡ (3층)

‣위 치: 마포구 백범로31길 21
‣면 적: 290.4㎡ (9층 일부)

‣위 치: 강동구 고덕로 429
‣연면적: 1,201.94㎡

○ 향후, 취업사관학교 미조성 지역인 동북권·서북권 지역에 신규 조성 적극 검토



2 서울형 청년인턴 직무캠프 추진

기업‧교육기관 협업을 통한 실무중심 혁신교육과 전문직무 인턴십을 접목,

청년 구직자의 취업역량을 강화하고 민간기업 취업 알선·연계 적극 지원

 사업개요

○ 참여대상 : 만 18세~34세 서울거주 청년 구직자 350명

○ 참여기업 : 유망기업 70여개

○ 주요내용 : 직무훈련(3~4개월) ✚ 인턴십(3개월) ⇨ 취업알선

－ 직무훈련 : 직무별 특화 교육훈련 전문기관 선정․운영

－ 인 턴 십 : 주 40시간 내, 청년인턴 인건비(서울형생활임금, 3개월) 지원

○ 소요예산 : 4,000백만원

 추진실적 (’21년)

○ 참여기업 73개사, 7개 직무분야 확정(’21.2월), 6개 교육기관 선정(’21.4월)

※ 직무분야 : 경영일반, 홍보·광고·디자인, 마케팅·영업, 웹/앱개발, (글로벌)경영, (글로벌)마케팅·영업

○ 참여자 350명 선발(’21.5월), 300명 직무교육 수료(’21.8월)

○ 청년인턴 267명 기업 매칭, 148명(55.4%) 정규직 전환(’22.1월 현재)

 향후계획

○「청년인턴 직무캠프」참여기업 및 직무별 교육기관 선정(’22.1~4월)

－ 참여기업 확대, 스타트업 등 유망 기업 참여 적극 유도

－ 교육기관 선정 시 교육 인프라‧인턴 매칭계획을 엄정히 평가, 사업품질 제고 도모

○ 청년 구직자「실무중심 직무교육」추진(’22.5~8월)

－ ’22년부터 비 이공계 직무교육 분야 집중, 참여기업 수요 중심의 실전형

교육 커리큘럼 편성‧운영

○ Job 코디를 지정하여 청년인턴의 기업 일자리매칭 강화 및 참여기업

이외 기업과도 취업 연계(’22.9~12월)



3 청년과 함께하는 서울형 강소기업 선정·지원

청년이 선호하는 조직문화를 가진 기업을 발굴․육성하여 청년인재의

중소기업 유입을 촉진하고, 지속가능한 청년 일자리 확대 도모

 사업개요
○ 모집대상 : 서울시 소재 중소기업 중 공공기관 인증을 받은 기업

○ 선정기준 : 일자리 창출 성과, 기업 우수성, 일자리 질 등

○ 지원내용 : 청년 정규직 채용시 근무환경개선금 지급(1인 최대 15백만원, 3명),

육아휴직자 대체 청년인턴 인건비 지원(최대 23개월) 등

○ 소요예산 : 3,892백만원

 추진실적(’21년)
○ 서울형 강소기업 선정 : 53개 기업(누계 612개 기업)

○ 근무환경개선금 지원(925명), 육아휴직 대체 청년인턴 지원(50개 기업, 80명)

 향후계획
○ 청년 일자리 확대를 위한 ‘서울형 강소기업’ 추가 발굴 (50개)

－ 일자리창출 성과, 고용안정성, 일생활 균형제도 우수 운영기업 대상 선정

－ 공고 및 접수(’22.4월), 심의 및 현장 실사(’22.5~6월), 선정(’22.6월)

○ 청년구직자 강소기업 탐방 프로그램 운영 (’22.7~11월)

－ 구직 청년 기업 체험 기회 제공, 강소기업 청년 구인 지원

○ ‘서울형 강소기업’ 지원 사업 운영 내실화

－ 전담 관리인력 배치, 강소기업 현장점검 등 관리·감독 강화

－ 협약만료 대상기업 재인증 평가(’22.10~12월), 기업 의무사항 이행 확보

○ 기업대표자 간담회, 재직 청년 만족도 조사 등 현장의견 수렴, 정책반영



4 청년구직자 수요를 반영한 종합 취업지원서비스 제공

비대면 면접 등 채용트렌드에 부응하는 맞춤형 취업지원 프로그램 제공과
더불어 현장 체감도가 높은 취업지원서비스를 적극 발굴·추진

 사업개요
【일자리 카페】 일자리카페(50개소) 운영, 청년구직자 대상 맞춤형 취업서비스 적기 제공

【비대면 취업지원】 AI면접체험실 조성(3개소),「온라인 취업성공 라이브 특강」개최(매월 1회)

【취업날개서비스】 취업준비생 대상 면접정장 무료 대여 서비스 제공 (1인당 10회, 3박4일)

 추진실적 (’21년)
○ 일자리카페 이용실적 : 총 92,419명 (’21.12월말 기준)

－ 1:1상담(7,900명), 멘토링(5,196명), 특강(32,180명), 사진촬영/메이크업(894명), 스터디룸(46,249명)

○ 광역일자리카페 조성·운영 : 7개소 (市직영 2, 區직영 5)

－ 동남권 광역일자리카페 신규선정(’21.6월) : 강남 취·창업허브센터(’22.7월 개소) 
○ AI면접체험·역량검사 프로그램 운영(’21.5~12월) : 7,848명

－ AI면접 등 비대면 면접 전용공간 제공, AI역량검사 분석 컨설팅 서비스 제공

○ 서울시 일자리카페 종합평가를 통한 운영 내실화(62개소→50개소)

－ 일자리카페 운영실적 등 평가, 운영부실 카페는 운영종료 또는 운영주체 변경

○ 취업날개서비스 이용자 및 만족도 : 39,547명 / 98.4%

 향후계획
 권역별 취업지원서비스 강화를 위한 광역일자리카페 확대 조성·운영

○ 청년수요는 많으나 광역일자리카페가 부족한 동북권 지역 신규 조성

－ 공모계획 수립·접수(’22.2월), 현장실사(3월), 선정(3월), 예산지원(’23년~)

－ 시설규모, 접근성 등을 종합적으로 감안, 적격 대상지 선정 지원



○ 시민청에 청년 종합취업지원시설「청년활력소」추가 조성·운영

－ 스터디룸, 취업·재무상담실 등 컨설팅 기능을 수행하는 시설 조성·운영(’22.5월말)

※ 자기소개영상실(1개), 화상면접실(3개) 등 조성·운영 중(’21.12월)

[ 자기소개영상실 ] [ 화상면접실 ] [ 공유라운지 ]

 변화하는 채용트렌드를 반영한 비대면 취업지원서비스 적기 제공

○ AI채용·화상면접이 가능한 면접체험·역량검사 서비스 제공(’22.1~12.)

－ 청년구직자와 함께市취·창업정책 참여 청년을 대상으로 체계적·전략적 서비스 제공

－ 개인별 역량진단·직무추천 등 AI역량검사 컨설팅 운영(청년활력소 상시 운영) 
○ 매월 온라인「취업성공 라이브 특강」개설·운영(’22.3.~ )

－ 유튜브, zoom등온라인 매체 활용, 현직자섭외하여 실시간토크쇼방식으로 운영

 청년 취준생 구독자를 다수 보유한 취업 유튜버와 협업·운영

－ 청년 구직자들의 고민 상담을 통한 취업의욕고취, 취업 준비 전략제공 등

 청년구직자 이용 편의를 위한 취업날개서비스 운영기관 확대

○ 면접정장 무료 대여서비스 운영기관 추가 확대(7개소→10개소)

－ 기존 : 마이스윗인터뷰(신촌·사당), 슈트갤러리(논현), 야베스컬렉션(이수),

열린옷장(건대), 체인지레이디(왕십리·강남)

－ 신규 : 슈트갤러리(충정로), 스타일딜리셔스(청담), 드림윙즈(홍대)

○ 이용자 대상 서비스 만족도 조사(’22.하반기) 및 의견수렴실시



5 혁신역량 보유 수탁기관 선정 기술교육원 운영 활성화

혁신의지를 보유한 역량있는 수탁기관을 선정하여 교육수요에 맞는 학과

개편 및 훈련과정 고도화 등을 추진, 기술교육원의 운영 활성화 도모

 수탁기관 선정 개요

○ 위탁기간 : ’22.3.1.~ ’25.2.28.(3년)

○ 위탁사무 : 기술교육원 직업교육훈련사업 및 시설운영 전반

○ 훈련인원 : 총 92개 학과 4,234명

○ 위탁방식 : 중부․남부 통합 위탁 및 동부, 북부 개별 위탁

구 분 중부+남부 동부 북부

시설위치 용산구 한남로/군포시고산로 강동구 고덕로 노원구 덕릉로길

시설규모 5,456㎡/58,523㎡ 12,153㎡ 10,486㎡

교직원수 62명 41명 40명

훈련인원 37개학과 1,768명 26개 학과 1,215명 29개 학과 1,251명

운영예산 8,000백만원 5,572백만원 4,798백만원

 그간의 추진사항

○ 수탁기관 모집 공고 : ’21.12.29.~’22.2.8.

○ 위탁기관 선정을 위한 사업 설명회 : ’21.1.6.

※ 경복대학교, 남서울대학교, 한국생산성본부 등 12개 법인 참여

○ 중부․남부기술교육원 교직원 대상 설명회 : ’21.1.19.

○ 적격자심의위원회 개최 : ’22.2.14.~15.

※ 우선협상 대상자 : (중부·남부) 한국생산성본부, (동부) 경복대학교, (북부) 남서울대학교

 향후계획
○ 위․수탁 협약체결 및 사업계획 승인 : ’22.2.28.限

○ 신규 수탁기관 기술교육원 운영 : ’22.3.1.~



Ⅲ  코로나 19 확산에 따른 2022년 일자리 대책

1 취약계층 안심일자리 제공을 통한 고용안전망 강화

코로나19로 인한 실업자, 휴․폐업자 등에 안심일자리를 선제적으로

제공하여 고용 충격 완화 및 취약계층 생계유지 기반 마련

 사업개요
○ 대 상 : 만 18세 이상 실업자·일용근로자 등 저소득층 (시간당 9,160원)

○ 목표인원 : 7,830명 (서울시 : 1,000명 / 자치구 : 6,830명)

○ 사업기간 : 상·하반기 각 6개월 (상반기 1.10~6.30, 하반기 7.1~12.20)

○ 사업분야 : 생활방역·안전, 디지털, 그린환경, 공공서비스

<생활방역/안전> 시설물 방역, 거리두기 홍보, 한강변․하천․공원 등 안전관리

<디 지 털> 도서관 DB 구축, 정보관리시스템 자료보완, SNS 지원 등

<그 린 환 경> 수질 조사, 공원 녹지정비, 수생식물 관리 및 꽃묘 식재 등

<공 공 서 비 스> 코로나19 대응 의료업무 행정지원, 시민체험공간 질서유지 등

○ 소요예산 : 57,229백만원

 추진실적(’21년)
○ 14,093명 일자리 제공, 목표(11,374명) 대비 124% 초과 달성

구분 계 환경정비 등 공공서비스지원 생활방역/안전관리 디지털 일자리

사업
3,229

(100.0%)
1,371

(42.5%)
1,140

(35.3%)
534

(16.5%)
184

(5.7%)

인원
14,093

(100.0%)
7,701

(54.6%)
3,062

(21.7%)
2,946

(20.9%)
384

(2.7%)

○ 예산 99.7% 집행 (※ 총 72,281백만원 중 72,059백만원 지출)

 향후계획
○ ’22년 상반기 서울시민 안심일자리 사업 추진 : ’22.1.10. ~ 6.30.

○ ’22년 하반기 서울시민 안심일자리 사업 계획 수립 : ’22.4월

○ ’22년 서울시민 안심일자리 만족도조사 : ’22.9월 ~ 12월



2 서울형 뉴딜일자리 사업 추진

구직의사가 있는 청년 등 미취업자에게 전문적인 일 경험 제공 및 직무

교육, 취·창업 지원을 통해 민간일자리와 적극 연계 도모

 사업개요
○ 대 상 : 만 18세 이상 실업 상태인 서울시민

○ 근무조건 : 생활임금 (시간당 10,770원) 적용, 월 최대 236만원 지급

○ 사업유형 : 공공기관형 (市·자치구·투출기관) ✚ 민간맞춤형
○ 추진절차

공 공
기관형

<사업수행 : 市·자치구·투출기관>

사업선정 → 참여자 선발 → 사업수행(일경험 제공, 교육, 취업 지원) → 사업평가

민 간
맞춤형

<사업수행 : 50개(신성장 산업 6대분야 30개) 이상 회원사 보유 협회>
※ 신성장 산업 6대분야 : 인공지능, 바이오, 핀테크, 빅데이터, 사물인터넷, 블록체인

사업수행협회 선정 → 참여자 교육(1~3개월)→인턴근무(3개월) → 정규직 취업지원

○ 사업규모 : 76,527백만원 / 3,700명

 추진실적(’21년)
○ 총 4,004명(市 2,230, 자치구 571, 투출기관 391, 민간기업 812) 일 경험 제공

○ 취업률(’20년 참여자) 56.6%, 만족도(’21년 참여자) 88.8% 달성

○ 전문기관을 통한 교육(334개 과정, 8,421명), 취․창업 상담 1,597명

 향후계획
○ ’22년 서울형 뉴딜일자리 신규 참여자 근로 시작 : ’22. 3월~

○「민간기업 맞춤형 사업 수행기관」선정 : ’22.3월(1차), 5월(2차)

○「교육·취창업 지원 전문수행기관」선정․운영 : ’22. 3월~

○ ’21년 취업률 조사 : ’22.6월~



2. 여성가족정책실 소관(여성분야 일자리 사업평과 보고)

Ⅰ  2021년 추진실적 및 2022년 추진목표

 ’21년 추진현황(총괄)
○ 일자리 : 총 32개 사업(직접 25, 간접 7)을 통해 일자리 67,383개 창출,

목표(76,539개) 대비 88.0% 달성

○ 예 산 : 총 예산 6,302억원 중 5,879억원(97.5%) 집행

구 분
일자리 수(개) 예산(억원)

목표 실적 달성률(%) 예산액 집행액 집행율(%)
총계 76,539 67,383 88.0 6,032 5,879 97.5

직접일자리 38,582 36,259 94.0 5,668 5,517 97.3
간접일자리 37,957 31,124 82.0 364 362 99.5

 ’21년 추진실적
 ’21년 여성일자리 실적은 
- 직접일자리 36,259개(공공일자리 35,928개, 뉴딜일자리 331개),

목표 38,582대비 94% 달성

- 간접일자리 31,124개, 목표 37,957대비 82% 달성

 직접일자리는 안전, 돌봄분야 사회서비스 일자리를 적극 발굴하여 
성과(94%)를 이뤄냈으나, 간접일자리는 코로나19로 인한 
직업교육장기 휴강(5개월)에 따라 목표대비 실적 다소 미흡(82%)

 ’22년에는 직접일자리 사업(35,563개)과 더불어, 온라인 교육프로그램 
다양화, 찾아가는 취․창업상담 등 간접일자리 사업(42,650개)을 통해 
전년대비 2.2% 상승한 78,213개 일자리 창출

 ’22년 추진목표: 5,947억원, 78,213개일자리창출(1,674개, 2.2%증가)



Ⅱ  2022년 주요 사업 추진계획

1 여성 취·창업 지원을 통한 경제활동참여 제고

①①  서울 우먼업 인턴십 추진

결혼, 임신, 출산, 육아 등으로 경력이 단절된 여성에게 경제활동을 할수 있는
훈련기회를 제공하고 실질적인 고용으로까지 연계될 수 있도록 지원

 사업개요
○ 지원목표 : 100명

○ 사 업 명 : 다시 뛰는 서울여성, ‘서울 우먼업(Woman Up) 인턴십’

○ 사업기간 : ’22.4.1. ~ 6.30.(3개월)

○ 참여대상 : 전문자격증소지또는전문경력보유 3040 경력단절여성 100명

- 혼인, 임신, 출산, 육아등이유로경제활동을중단하였거나경제활동을한적이없는여성

※ 6개월 이상 장기 실직자 중 최근 6개월 이내 사업장에 고용된 사실이 없는 자

○ 직무분야 : 마케팅, 홍보, 재무회계, 디자인, 문화콘텐츠, 정보기술, 인쇄출판등

○ 참여기관 : 서울시강소기업, 벤처기업, 미래신성장분야업종등 100개 기업

○ 소요예산 : 6억원(시비 100%)

〈 ‘22년 주요 변경 사항 〉
v 참여자격 : 만18세 이상 전문자격증 ➡ 3040 전문자격증 또는 전문경력 소지
v 참여규모 : 공공기관(62명) ➡ 민간기업 우선 참여(100명)

 추진실적 (’21년)
○ 추진기간 : ’21.9.~12.(4개월)

○ 추진실적 : 62명 중 26명 취업 ※ 미 취업자 취업 컨설팅 지원 중

 향후계획
○ 민간기업 참여기관 모집 및 인턴 선발 : ’22. 1~3월

○ 우먼업 인턴십 프로그램 운영 : ’22. 4~6월

○ 미취업자 취업 컨설팅 및 취업 연계 지원 : ’22. 7월~



②②  여성 취창업 상담·연계 강화 

 사업개요
○ 지원목표 : 총 31,300명

○ 사업목적 : 특화된 직업훈련프로그램 발굴·운영 및 취·창업 정보제공, 알선,

사후관리 등 여성의 취․창업 촉진 강화

○ 지원대상 : 구직ㆍ재취업을 희망하는 여성

○ 지원내용

－ 취업 정보제공, 알선, 사후관리 등 여성의 취업 촉진

－ 구직자･취업자 사후관리 : 구직 희망 여성의 취업 및 취업 여성의 지속적

고용유지지원을 위한 프로그램, 채용기업을 대상으로 취업자의 지속적 고용

유지지원을 위한 프로그램 운영

※ 취업지원, 경력단절예방 프로그램, 경력개발(코칭) 프로그램, 가사 및 자녀양육

부담 완화 프로그램 지원 등

○ 사업수행 : 서울시 여성인력개발기관

구 분 기관수 운영방식 주요 기능

여성능력개발원 1 민간위탁 여성인력개발기관 총괄기능 수행
여성발전센터 5 민간위탁 거점형 여성의 교육·취창업 지원

여성인력개발센터 18 서울시 지정 생활밀착형 직업훈련, 취·창업 지원
여성새로일하기센터 26 여성가족부, 고용노동부 지정 경력단절여성 직업훈련, 취창업 지원

○ 소요예산 : 19,440백만원(국비 20%, 시비 80%)

 추진실적 (’21년)
○ 여성취업 알선 및 연계 지원 : 21,082명

 향후계획
○ 여성인력개발기관의 직업훈련 프로그램과 연계한 취업알선 제공 : 연중

○ 맞춤형 취업자 사후관리, 채용기업 사후관리, 멘토링 확대 개편 추진 : 연중

○ 광역새로일하기센터중심의경력단절예방사업및취업자의사후관리강화 : 연중



③③  경력단절여성 취업지원 (새일여성인턴)

 사업개요

○ 지원목표 : 1,145명

○ 지원목적 : 장기간 직장으로부터 이탈된 경력단절여성이 직장에 적응할 수

있도록 기업 인턴근무 기회를 제공하여 현장 적응력 제고

○ 지원대상 : 새일센터에 구직 등록한 만18세 이상의 미취업 여성

○ 지원내용 : 1인 총액 380만원 한도(기업 320만원, 인턴 60만원)

－ 인턴 지원금 : 인턴기간(3개월) 동안 기업에 매월 80만원 지급

－ 새일고용장려금 : 인턴 종료 후 상용직 또는 정규직 전환일로부터 6개월 이상

고용 유지 시 기업에 80만원 지급

－ 근속장려금 : 인턴 종료 후 상용직또는 정규직 전환일로부터 6개월 이상 근속 시

인턴에게 60만원 지급

※ 지원기간 : 최대 9개월(인턴 3개월, 정규직 전환 후 6개월)

○ 사업수행 : 서울시 여성새로일하기센터 26개소

○ 사업예산 : 4,771백만원(국비 80%, 시비 20%)

 추진실적(’21년)
○ 새일여성인턴 연계인원(e-새일 시스템 기준) : 1,666명(목표대비 115% 달성)

 향후계획
○ 새일여성인턴 사업 추진 현장점검 : 연중

○ 새일여성인턴 민간기업 및 참여자 모집 : 수시



④④  여성창업지원 활성화  

 사업개요
○ 지원목표 : 총 355개 기업 지원(창업공간 227개)

○ 사업목적 : 예비ㆍ초기 창업 여성 기업을 대상으로 사업단계별 맞춤형

지원을 통해 경쟁력 있는 기업으로의 성장 지원

○ 지원대상 : 예비 및 초기 여성창업자

－ 동부, 북부, 공예센터 : 예비, 3년 이내 / 남부 : 예비, 2년 이내

－ 스페이스 살림 : 7년 미만 스타트업 및 예비 창업자

○ 지원내용 : 입주공간 지원(최대 3년), 창업 교육, 컨설팅, 홍보ㆍ마케팅,

판로지원, 유관기관 사업연계 및 네트워크 조성 지원 등

○ 소요예산 : 4,125백만원(시비 100%)

 추진실적(’21년)
○ 총 339개 창업기업 지원

구분

창업보육센터 창업지원시설

동부 남부 북부
여성

창업플라자

여성

공예센터
스페이스 살림

지원

실적
37개 22개 49개 18개 53개 160개

지원

내용

·창업교육

·컨설팅

·홍보 및 판로 지원

·외부기관 협력 지원

·세무기장대리

·창업허브 연계

·멘토링 

·특강 

·판로확대 

·창업교육 

·컨설팅

·유관기관 연계

·창업지원

·혁신지원

·시민참여

·여성스타트업발굴

·창업공간조성

·창업 콘텐츠 개발 

및 확산

○ 입주기업 창업 지원(성과관리, 창업교육, 컨설팅, 홍보 등) 및 입주기업

교류 활성화 네트워크 프로그램 운영

 향후계획
○ 입주기업 창업교육, 컨설팅 및 판로지원 :~’22.12월

○ 창업보육시설간 창업지원 프로그램 연계 운영 :~’22.12월



2 여성 친화형 공공일자리 제공

여성의 수요를 반영한 안전 및 돌봄 분야 등 사회서비스 공공일자리 적극

제공으로 서울여성의 경제활동 역량 강화

①①  서울시 안심귀가스카우트 운영

 사업개요

○ 지원목표 : 340명

○ 사업근거 : 市 여성폭력방지와 피해자보호 및 지원에 관한 조례 제3조

○ 사업내용 : 여성·청소년 등 안전귀가 지원,안전 취약지역 순찰 및 계도

○ 추진체계 : (市)기본계획 수립, (자치구)스카우트 대원 채용 및 사업 수행

○ 사업기간 : ’22.1 ~12월

○ 근무시간 : 주5일, 14시간(월 2시간, 화~금 3시간)

○ 임금처우 : 시급 10,770원(’22년 서울시생활임금), 야간근무 50% 가산

○ 소요예산 : 3,751백만원 (시비100%)

※ 총 사업비 3,751백만원 (인건비 3,698백만원, 사무관리비 53백만원)

 추진실적(’21년)
○ ’21년 안심귀가스카우트 대원 모집 및 채용(500명, ’21.2월)

○ 총 건수 : 560,484건 (귀가지원 및 취약지 순찰)

구 분 합 계 귀가지원 취약지 순찰 비 고

건 수 560,484 177,805 382,679

 향후계획
○ 여성 및 청소년 등 범죄 취약계층 심야 귀갓길 지원 : 연중
－ 안심이 앱, 120 및 구청 상황실 유선 신청, 현장신청 등

<귀가 서비스 신청>

➡
<접수 및 연결>

➡
<신청인 만남>

➡
<귀가 동행>

- 안심이 앱
- 120 및 구청 상황실
- 스카우트휴대전화
- 현장 권유

거점장소 및 
시간 약속

스카우트 대원과
신청자 만남

(근무복, 신분증 확인)

스카우트 대원
(2인 1조)과
안전 귀가



②②  어린이집 보조교사 및 보육도우미 지원 

 사업개요

○ 지원목표 : 어린이집 보조교사 및 보육도우미 등 13,775명

○ 지원대상

－ 보조교사(국비 30%, 시비 49%, 구비 21%)

장애아 현원 3명 이상 보육하는 전문‧통합 어린이집

영아반 2개 이상, 영아반 정원 충족률 50% 이상인 어린이집

－ 연장보육 전담교사(국비 30%, 시비 49%, 구비 21%)

연장반 현원이 정원의 50%이상, 영유아의 총 이용시간(20~80시간) 충족 등

－ 보육도우미 :어린이집 급식‧청소 등 지원(시비 50%, 구비 50%)

○ 지원내용 : 보조교사 및 전담교사 월 1,025천원, 보육도우미 월962천원

－ 지원시간 : 1일 4시간, 주 20시간 근무 지원

－ 국비 보조교사·전담교사 : 4대보험 사업자 부담금 및 퇴직적립금 30% 지원

○ 소요예산 : 114,452백만원(국비28% 32,442백만원, 시비72% 82,010백만원)

 추진실적(’21년)
○ 보조교사, 보육도우미 등 인건비 지원 (단위 : 명)

지원인원 보조교사 연장보육 전담교사 보육도우미

12,301

5,813

ㆍ국비지원 사업 4,219
ㆍ시비지원 사업 1,594

3,692 2,796

 향후계획
○ 보조교사 등 지원사업 추진 : ’22.1~12월

－ 보조교사, 보육도우미, 연장반 전담교사 지원



③③  육아종합지원센터 대체교사 파견지원

 사업개요
○ 지원목표 : 대체교사 795명(파견 495명, 인건비 지원 300명)

○ 사업목적 : 어린이집 보육교직원의 보수교육 및 휴가 등으로 인한 보육공백을

대신할수있는대체교사및대체조리원을지원하여안정적운영도모

○ 지원시기 : 보수교육, 휴가, 경조사 등 보육공백 발생 시 대체교사·조리원 지원

○ 적용대상 : 담임교사(보육교사, 특수교사), 교사 겸직원장, 연장보육 전담교사,

야간연장보육교사, 조리원의 보육공백

○ 지원내용 : 인력파견 및 인건비 지원(대체교사 10일, 대체조리원 3일 지원)

－ 대체교사 파견 : 육아종합지원센터에 채용된 대체교사 파견지원(2,303천원/월)

－ 대체교사 인건비지원 : 파견이 어려운 경우 어린이집 직접 채용 (84천원/일)

○ 소요예산 : 21,534백만원(국비 30%, 시비 70%)

 추진실적(’21년)
○ 대체교사 및 대체조리원 지원 실적

－ 대체교사 파견 495명(27,412건), 직접채용 대체교사 지원 9,167건

○ 예산 100% 집행

 향후계획
○ 대체인력 지원사업 추진 : ’22.1~12월

○ 대체인력 지원사업 만족도 조사 실시 : ’22.12월



④④  어린이집 보육교직원 인건비 지원  

 사업개요

○ 지원목표 : 국공립어린이집 보육교직원 13,724명

○ 사업목적

－ 어린이집 보육교직원 인건비 지원을 통하여 근로조건 보장 및 보육공백 최소화

※ 공보육서비스의 품질 향상을 위한 국공립어린이집 보육교사 채용‧교육 지원

○ 지원내용 : 원장·영아반교사 인건비의 80%, 유아반교사 30%, 조리원 100%

○ 지원대상 : 서울시 소재 국공립어린이집 보육교직원(원장,담임교사,조리원)

○ 소요예산 : 298,442백만원(국비 38%, 시비 62%)

○ 추진체계

－ 인건비 지원 기본계획 및 내시 통보(보건복지부) → 인건비 신청(어린이집

→자치구) → 보조금집행(자치구) → 정산보고(어린이집→자치구→시→보건복지부)

－ 보육서비스지원센터 (채용‧교육 지원)

모 집 교 육 진 행 종 합 평 가 인력풀 등록

신청
(분기별)

보육 공공성
인권 감수성
보육 전문성

수행평가 30%
이론평가 30%
실습평가 30%

인력풀 등록
⇒어린이집 채용지원

 추진실적(’21년)
○ 국공립어린이집 보육교직원 인건비 지원 : 총 17,095명 지원

－ 원장, 보육교사, 조리원, 치료사, 특수교사 등 총 319,345백만원 지원

○ ’21년 인건비 지원시 반현원 기준 미달시에도 계속 지원

－ 코로나19관련 인건비 지급기준(정원충족률 50%) 적용 유예 (보건복지부)

○ 보육교사 인력풀 관리 등을 통한 우수 교직원 확보(보육서비스지원센터)

－ 국공립어린이집 취업을 희망자하는 자격증 소지자 및 신규채용교사 등 교육

 향후계획
○ 보육교직원 인건비 및 수당 교부 : 매월 자치구 교부



⑤⑤  지역아동센터 아동복지교사 운영 

 사업개요

○ 지원목표 : 총 469명

○ 지원내용 : 1인당 평균 1,290천원/월 기준

○ 지원요건 : 만19세 이상 근무시작일 기준 실업자 등 요건을 충족하는 자

○ 소요예산 : 7,060백만원 (국비 30%, 시비 70%)

○ 추진절차 : 區(채용·계약·배정 등)-市(사업·예산 총괄 및 지도점검)

○ 근무내용

근무유형 근무분야 근무지 근무시간

전일
근무교사

기본
기초학습, 외국어지도,

독서지도 등
지역아동센터 주5일(1일 5시간)

특화
취약계층 아동의 서비스

제공기관 연계 등
드림스타트
또는 자치구

주5일(1일 8시간)

단시간
근무교사

기본 기초학습, 외국어지도, 독서지도등 지역아동센터 주3~4일(1일 5시간)

 추진실적(’21년)
○ ’21년 참여자 선발 및 배치 : 총 431명 근무

－ 시설 수요에 따라1개 지역아동센터에 1~3명의 아동복지교사를 파견

○ 기본분야 및 특화분야 교사 교육 진행(’21.6~10.)

- 기본분야 425명 및 특화분야 22명 교사 교육 완료

 향후계획
○ ’22년 참여자 선발 및 배치(자치구) 총 469명 : ’22.2월~

○ 기본분야 및 특화분야 교사 교육 진행(온·오프라인) : ’22.6~10월
=

○ 사업결과보고 및 정산 : ’22.12월

교사수
유형별 교사수

특화분야(주40시간) 전일제(주25시간) 단시간제(주12시간)

431명 22명 302명 107명



⑥⑥  양육가정 아이돌보미 운영 

 사업개요
○ 지원목표 : 아이돌봄 서비스 참여 아이돌보미 4,206명(신규 600명)

○ 사업목적 : 아이돌보미를 통해 양육공백 가정을 지원하여 아이의 복지증진

및보호자의일ㆍ가정양립을통한가족구성원의삶의질향상

○ 지원내용 : 활동시간에 따른 기본시급 + 서비스 유형별 추가수당

－ 기본시급 : 9,170원(여가부 기준)

－ 가산수당 : 시간제 종합형 3,170원, 질병감염아동 2,750원 등(여가부 기준)

－ 추가수당 : 영아종일제 1,000원, 시간제 500원, 영아전담 1,000원(시비 지원)

※ 주휴수당,연장근로수당 등 법정수당 및 명절상여금(연 20~30만원) 별도 지급

○ 지원요건 : 활동을 희망하는 신체 건강한 누구나 지원 가능
서류심사 인적성검사 면접심사 선발 양성교육 근로계약

서비스제공기관
여가부 개발

인‧적성검사지 활용
자치구 담당공무원
및 서비스제공기관

심사점수 60점 이상
고득점 순으로 선발

아이돌보미
교육기관(12개소)

아이돌보미-
서비스제공기관

○ 소요예산 : 47,199백만원(국비 30%, 시비 35%) ※구비 35% 별도

○ 추진체계 : 市(계획수립) - 區(채용 및 노무관리)

 추진실적(’21년)
○ 연계실적 : 이용가정·기관 8,516개, 돌봄아동 27,327명, 연계건수 165만건

○ 아이돌보미 양성 및 역량강화

－ (양성) 아이돌보미 255명 증원(3,351→3,606명)

－ (교육) 교육기관2개추가지정(10→12개), 양성교육(511명), 보수교육(3,361명)

－ (역량강화) 감성 특화교육(890명), 돌보미 멘토링(273회) 실시

 향후계획
○ ’22년 아이돌봄 지원사업 추진계획 수립 : ’22.2월

○ ’22년 아이돌보미 교육 훈련계획 수립 및 채용 : ’22.3~12월

○ 아이돌보미 양성 및 교육 추진 : ’22.3월~

○ 아이돌보미 처우개선(교통비 등) 검토 : ’22.상반기



3 여성 뉴딜일자리 사업

시민생활에 필요한 서비스 제공 및 참여자에게는 일자리 제공함으로써

여성의 사회참여 및 민간일자리 진입 촉진

 사업개요 : 4개 직접 여성일자리사업 291명(4,258백만원, 시비100%)
○ 여성가족정책 연구 및 사업 지원단 : 13명, 455백만원

－ 지역 여성정책 현장 모니터링(보육, 여성안전, 공동체 등)

－ 여성정책 분야 교육 현장, 일가족 양립 지원센터 모니터링 및 지원

－ 일·가족양립 제도 시행 지원 및 여성복합공간 참여 주체 발굴 지원 등

○ 여성일자리메이커 운영 : 33명, 826백만원

－ 홍보지원 : 여성일자리 창출 기관 홍보 컨테츠 개발 및 모니터링

－ 교육지원 : 여성의 맞춤형 교육 프로그램 상담 및 운영

－ 취업지원 : 여성의눈높이에 맞는 기업 발굴, 취업 상담 등 구직자 맞춤서비스 지원

○ 지역아동센터 아동돌봄 교사 : 220명, 2,195백만원

－ 각 지역아동센터에 파견되어 센터 이용 아동에 대한 학습 및 생활지도

지원, 센터 운영 지원 등

○ 이중언어를 활용한 결혼이민자 취업 디딤돌 사업 : 25명, 782백만원(신규)

－ 결혼이민자의 공공분야 일자리 경험 및 교육 제공을 통한 경제적 기반

마련 및 민간분야 취업 진출 도모

 추진실적(’21년)
○ 총 5개 뉴딜일자리 사업 여성일자리 331명(3,972백만원) 지원

－ 여성가족정책연구 및 사업지원단, 여성일자리메이커, 지역아동센터아동돌봄교사 등

 향후계획
○ 여성 뉴딜일자리 사업 참여자 선발 및 근무 실시 : ’22.2월 ~



Ⅲ  코로나19 확산에 따른 2022년 일자리 대책

1 코로나19대응 여성일자리기관 온라인 교육 활성화 

구직에 의지가 있지만 코로나19 장기화로 돌봄공백 등의 사유로 대면교육

등을 수료하기 어려운 여성들을 위한 온라인 취·창업지원체계 마련

 여성인력개발기관 개요
○ 추진기관 : 여성능력개발원, 여성발전센터 5개소, 여성인력개발센터 18개소

○ 사업목표 : 42,295명

○ 사업내용

－ 여성취업 확대를 위한 특화된 직업훈련프로그램 발굴ㆍ운영

－ 취·창업 정보제공, 알선, 사후관리 등 여성의 취ㆍ창업 촉진사업

 온라인 취·창업지원 실적 (’21년)

○ 온라인 채널활용(카카오톡, 전화 등) 취업지원 상담 1,751건

○ 현행 대면교육 중심에서 온라인 교육과정 신설·확대

－ 999개 교육과정 251개 온라인병행 교육과정 신설

○ 온라인 강좌 스튜디오 개설

－ 중부여성발전센터 : ‘21.10월 개소(14개 과정 운영)

○ 창업보육센터 화상회의실 신설

－ 동부여성발전센터 : ‘21.1월 개소 (68회 사용)

 향후계획 (’22년)
○ 온라인 강좌 스튜디오 확충으로 온라인 교육지원체계 구축

－ 서부여성발전센터 : ’22.1월 개소, 북부여성발전센터 : ’22.3월 개소 예정

○ 온라인취업상담(구인·구직·취업프로그램)및공공일자리정보제공 : ’22.3월~

○ 온·오프라인 교육훈련과정 지속 발굴 : 상시



3. 복지정책실 소관(일자리사업 평가 보고)

Ⅰ  2021년 추진실적 및 2022년 추진목표

 ’21년 추진현황
○ 일자리 : 총 42개 사업(직접 30, 간접 12)을 통해 일자리 143,690개 창출,

목표 132,824개 대비 10,866개(108.2%) 초과 달성

○ 예 산 : 총 예산 8,928억원 중 8,026억원(89.9%) 집행

구 분
일자리 수(개) 예산(억원)

목표 실적 달성률(%) 예산액 집행액 집행율(%)
총계 132,824 143,690 108.2 8,928 8,026 89.9

직접일자리 119,825 132,653 110.7 8,433 7,534 89.4
간접일자리 12,999 11,037 84.9 495 492 99.4

 ’21년 추진실적
 (어르신·중장년) 코로나19 상황에 적합한 일자리 발굴․제공 및 중장년의
사회 참여 기회 확대로 경제적 안정 도모

- 코로나19 대응방역 관련 1,547개 일자리 발굴, 보람일자리 ‘차상위 은퇴자’ 시범 선발 운영

 (장애인) 복지시설 및 민간기업 연계를 통해 지속 가능하고 생산적인 일자리 제공
- 장애인직업재활시설(2,850개), 민간 부문취업 상담·알선, 인턴십프로그램운영(690개) 등

 (저소득·노숙인) 공공과민간부문일자리의효율적연계로근로능력배양및자립지원
- 노숙인 단계적 일자리 2,457개 제공(공공일자리 937개, 민간 일자리 1,138개, 공동작업장 382개)

 ’22년 추진목표 : 9,615억원, 136,153개 일자리 창출
 추진방향
○ 코로나19 등 민간일자리 위축에 대응한 취약계층 대상 공공일자리 지원 확대

○ 공공-민간일자리연계·강화, 민간일자리 전환유도로실질적 경제자립기반 도모

○ 돌봄분야 일자리지속확대를 통한 돌봄필요계층의사회적돌봄수요대응 강화



Ⅱ  2022년 주요 사업 추진계획

1  50플러스세대․어르신 및 돌봄 일자리 지원

다양한 욕구를 반영한 양질의 일자리를 제공하고 사회변화에 따른

일자리 발굴로 장년층과 어르신의 사회참여와 경제적 안정 지원

①①  어르신 일자리 지원

 사업개요
○ 사업대상 : 만 65세 이상 어르신

○ 사업목표 : 어르신 일자리 80,835개

○ 사업내용 : 건강하고 활동능력이 있는 어르신에게 일자리를 제공하여

어르신들의 소득지원과 사회참여 기회 확대

－ 활동비 : 공익형 월27만원, 사회서비스형 월59만원, 시장형 연267만원 등

○ 사업예산 : 183,735백만원 (국비 83,105백만원, 시비 100,630백만원)

 추진실적 (’21년)
○ 어르신의경제적어려움해소와사회활동지원을위한일자리지원 78,480개

○ 코로나19 상황에 적합한 일자리 발굴 및 제공 : 28개 사업단 1,547개

－ 노인복지관·초등돌봄시설 방역관리, 실버방역지원단, 공원방역지킴이 등

 추진계획 (’22년)
○ 어르신 공공일자리 확대 : 73,895개(’21) → 76,135개(’22)

－ 인구·산업변화, 어르신경험 및 역량 등을 고려한 일자리지원(보육시설 도우미, 시니어연금가이드등)

○ 어르신 민간일자리 확대 : 4,585개(’21) → 4,700개(’22)

－ 물류·그린(환경)·디지털 분야 기업과 협약 확대 및 고령자 취업 연계 추진

－ 민간기업 취업 어르신 대상으로 고용유지 프로그램(노무·건강상담 등) 실시, 근로역량 강화

 향후일정
○ ’22년 신규 일자리 지속 발굴 및 현장 지도점검 등 : ’22.2월~



②②  50플러스 보람일자리

 사업개요
○ 사업대상 : 서울시 거주 만50세~67세 (차상위계층 만40세~67세)

○ 사업목표 : 50플러스 보람일자리 3,952개 제공

○ 사업내용 : 보람일자리 3,952개 운영 및 50+세대 맞춤 일자리모델 개발

－ 활동조건․지원내용 : 월 57시간 이내 / 활동비, 교육, 상해보험 등

－ 수행기관 : 총 17개 기관(50플러스재단, 50플러스센터, 민간 기관 등)

○ 사업예산 : 18,427백만원 (시비 100%)

 추진실적 (’21년)
○ 보람일자리 3,281개에 장년층 시민 3,777명 참여 ※ 중도사임시 추가 모집 운영

○ ‘차상위 은퇴자’ 시범 선발 운영하여 코로나19 속 취약계층 지원 강화

－ 참여연령 : (기존) 만 50세 이상 은퇴자 → (확대) 만 40세 ~ 49세 차상위 은퇴자 추가

○ 보람일자리 경력을 바탕으로 취·창업 또는 관련 활동으로 연계 : 114명

 추진계획 (’22년)
○ 중장년의 사회공헌형 ‘보람일자리’ 확대 : 3,281개(’21) → 3,952개(’22)

－ 1인가구 상담헬퍼, 지역환경지킴이, 소상공인온라인홍보 등 신규 일자리 확충

－ 차상위 은퇴자 우선선발 확대 : 8종 사업(’21.7월~) → 31종 전 사업(’22)

○ 50+사회공헌일자리 교육과정 체계 구축으로 참여자 역량 및 만족도 제고

－ 보람일자리 공통커리큘럼, 세부사업별 직무능력 및 커리큘럼을 수행기관에 제공

 향후일정
○ ’22년 50플러스 보람일자리 운영 : ’22.2월~

○ 보람일자리 만족도 조사 및 사업 평가 : ’22.11월~



③③  노인맞춤돌봄서비스 운영

 사업개요
○ 사업대상 : 만 65세 이상 국민기초생활수급자 또는 차상위계층,

기초연금 수급자 중 돌봄 필요 어르신

○ 사업목표 : 노인맞춤돌봄서비스 수행인력 일자리 제공(3,047명)

○ 사업내용 : 건강·상황 등에 따른 욕구 맞춤형 서비스 동시 제공

－ 안전확인(전화, 방문, IoT), 사회참여(사회관계 향상 프로그램, 자조모임 결성 지원)

－ 생활교육(신체건강·정신건강), 일상생활 지원(외출동행, 가사지원)

○ 사업예산 : 44,712백만원 (국비 29,731, 시비 14,981, 구비 별도)

 추진실적 (’21년)
○ ’21년 노인맞춤돌봄서비스 수행인력 총 3,022개 일자리 제공·지원

○ 사업부서 및 자치구별 서비스 수행기관 간 ‘노인맞춤돌봄 협의체’ 구성·논의

－ 수행인력 애로사항 청취, 처우개선 건의 및 논의, 서비스 개선사항 등 협의

 추진계획 (’22년)
○ 어르신 맞춤돌봄서비스 지원인력 확대 : 3,022명(’21) → 3,047명(’22) (25명↑)

－ 전담사회복지사(222명) : 서비스 제공계획 수립, 생활관리사 지도관리 등

－ 생활지원사(2,825명) : 어르신대상 직접 서비스 제공, 대상자 모니터링 등

○ 건강·경제등사유로혼자병원방문이어려운어르신안심동행서비스본격시행

－ 수행인력 직무교육실시(20시간), 수행인력 안전관리를 위한배상·상해보험 가입 지원

 향후일정
○ 사업 추진 관련 자치구 담당자 직무교육 추진 : ’22.2월

○ 수행인력 워크숍 추진(온라인) : ’22.7월~



2  장애인 및 돌봄 일자리 지원

공공일자리 제공을 통한 장애인 사회참여 확대 및 취업상담․취업알선 등

맞춤형 직업훈련 지원을 통한 장애인 자립생활 활성화

①①  장애인 일자리 지원

 사업개요
○ 사업대상 : 만18세 이상 서울시 등록 미취업 장애인

○ 사업목표 : 7,543개(직접 4,003개, 간접 3,540개)

○ 사업내용 : 장애유형․다양한 욕구를 반영한 양질의 공공일자리를 직접

발굴하고 민간기업과 협업․연계를 통한 일자리 제공

○ 사업예산 : 93,246백만원 (국비 17,629, 시비 75,617, 구비 별도)

 추진실적 (’21년)
○ 장애인의다양한욕구를반영한공공일자리(청각장애인CCTV모니터링, 동료지원가등) 제공(3,410개)

○ 민간 부문 취업 지원 및 장애인직업재활시설 작업장 등 운영(3,232개)

 추진계획 (’22년)
○ 장애인 소득보장 및 사회참여를 위한 양질의 공공일자리 확대(4,003개)

－ 소득보장형 전일제․시간제 일반형 일자리(행정도우미등) 제공(3,211개)

－ 장애유형별 맞춤형 일자리(시각장애인 안마사, 발달장애인 요양보호사 등) 지원(442개)

－ 최중증․탈시설 장애인권리중심(인식개선, 권익옹호 분야 등) 맞춤형 일자리 발굴 (350개)

○ 지속가능하고 생산적인 민간 부문 일자리 및 직업재활서비스 확대(3,540개)

－ 장애인직업재활시설 138개소를 통한 직업재활서비스 및 직업훈련 제공(2,850개) 
－ 취업상담․일자리매칭, 인턴십프로그램운영등을통한민간부문일자리연계(690개)

 향후일정
○ 사업 수행기관 선정 및 현장모니터링 실시 : ’22.2월~

○ 신규 일자리 지속 발굴 : 연중



②②  장애인 활동지원사업

 사업개요
○ 사업목표 : 장애인 활동지원사 19,000개 일자리

○ 사업대상 : 활동지원사 교육 수료자(연령 제한 없음)

○ 사업내용 : 장애인에게돌봄서비스를제공하는인력발굴․양성․일자리지원

○ 사업예산 : 455,165백만원 (국비 50%, 시비 35%, 구비 15%)

○ 추진방법

①인력 양성
⇒

②근로계약
⇒

③대상자 매칭
⇒

④서비스 시행

활동지원사교육기관 활동지원기관-
활동지원사 활동지원기관 활동지원사→대상자

 추진실적 (’21년)

○ ’21년 장애인 활동지원사 대상 총 18,500개 일자리 매칭 및 발굴

○ 활동지원사교육기관(10개소) 운영을 통한 활동지원사 신규 양성(전국기준9,778명)

○ 활동지원사 보수교육 과정 내 ‘뇌병변장애인돌봄특화과정’ 신설(3,200명 참여)

 추진계획 (’22년)

○ 장애인 돌봄 수요에 대응하고 서비스를 강화하기 위해 활동지원사 인력 확대

－ 65세 이상 고령자 및탈시설에 따른퇴소장애인증가 등 활동지원서비스 수요 확대

－ 장애인활동지원사 일자리 : 18,500개(’21) → 19,000개(’22)(500개↑)

○ 장애인활동지원사인력양성을위한교육기관신규지정확대(10개소 → 12개소)

－ 기관 모집 공고(’22.6월) → 기관 선정(’22.8월) → 2개소 신규 운영(’22.10월)

 향후일정
○ 활동지원사 교육기관 지정 계획, 모집 공고 등 : ’22.6월 중



3  저소득․노숙인 일자리 지원 

저소득 시민, 노숙인 등을 대상으로 공공과 민간부문 일자리를

효율적으로 연계⋅지원하여 근로능력 배양 및 자활지원 강화

①①  노숙인 일자리 지원사업

 사업개요
○ 사업대상 : 노숙인 시설 이용・입소자, 쪽방주민 중 근로 가능한 사람
○ 사업목표 : 2,528개

○ 사업예산 : 12,690백만원 (시비 100%)

 추진실적 (’21년)
○ 총 2,457개 일자리 제공으로 목표(2,487개) 대비 98.8% 달성

－ 민간일자리 1,138개, 공공일자리 937개, 공동작업장 382개  
○ 공공일자리 지원 확대 : 목표(860개) 대비 실적 초과 달성(937개, 77개↑)

－ 거리상담 업무보조, 노숙인 쉼터 운영보조 등 유형별(전일·반일제) 일자리 지원

 추진계획 (’22년)
○ 노숙인 특성을 고려한 단계적 일자리 제공 : 2,528개

공동작업장
(425개)

공공일자리(반일제)
(625개)

공공일자리(전일제)
(220개)

민간일자리
(1,258개)

일하는 습관 형성
(쇼핑백, 장난감조립)

근로능력 배양
(환경정비, 급식보조)

민간일자리 전단계
(시설방역, 병원업무보조)

자립 또는 지역사회진입
(물류센터, 경비직 등)

○ 전일제 공공일자리 비중 확대로 자립지원 강화 : 184개(’21) → 220개(’22)

－ 푸드마켓 업무보조, 취약계층 화분 재활용 나눔사업 등 신규일자리 확충

○ 민간일자리 구직 촉진을 위한 직무역량 프로그램(자격 연계) 제공 확대

－ 요양보호사, 장애인활동지원사 등 직업교육 4개 과정 신설(노숙인일자리지원센터 연계·운영)

 향후일정
○ 노숙인 공공일자리 지원 및 민간일자리 발굴․연계 : 연중

○ 노숙인·쪽방주민 대상 직무역량 프로그램 개설 운영 : ’22. 4~12월



②②  저소득 일자리 지원 (자활근로사업)

 사업개요
○ 사업대상 : 조건부 수급자(의무참여), 일반 수급자·차상위(희망참여) 등 자활근로자

○ 사업목표 : 12,591개

○ 사업내용 : 자활근로사업단 일자리 제공 및 자활기업으로의 진출 지원

○ 사업유형 : 시장진입형, 인턴·도우미형 등 4개 유형

－ (근로유지형) 노동강도가 낮은 지역사업(주민센터․임대주택 환경정비 등)

－ (인턴·도우미형) 복지관․기업체 등에서 자활인턴사원으로 근무하며 취업 준비

－ (사회서비스형) 사회적 유용성을 지닌 사업으로 향후 시장진입형으로 전환

－ (시장진입형) 최대 5년 운영 후 매출추이 검토, 자활기업 전환(배송, 도시락 등)

○ 사업예산 : 110,947백만원 (국비 75,646, 시비 35,301)

 추진실적 (’21년)
○ 총 12,969개 일자리 지원으로 목표 (12,126명) 대비 107% 달성

○「청년자립도전자활사업단」선정·운영(12개소) 통한 저소득 청년 자립 지원 강화

－ 만39세 미만 저소득 청년 대상, 자활근로 외 일자리탐색, 현장 일 경험 등 지원

 추진계획 (’22년)
○ 교육·상담 등 대상자 맞춤형 지원으로 자활근로사업 추진 : 12,591명

－ 사전교육 및 1:1 개인상담 실시 등을 통해, 개인별 자립경로 수립 후 일자리 배치

－ 자치구와 협력, 유선홍보 및 모니터링 실시 등을 통한 참여자 지속 발굴

○ 자활사업단 운영요건 완화 및 자활기업 지원 강화를 통한 사업 활성화

－ (자활사업단) 시장진입형 사업단의창업기한(3년 이내) 요건삭제로 안정적 운영 도모

－ (자활기업) 한국자활복지개발원과의 협업을 통한 자활기업 직원 교육·컨설팅 지원

 향후일정
○ 자활근로사업 실시 및 참여자 확대를 위한 모니터링 추진 : 연중



Ⅲ  코로나19 확산에 따른 2022년 일자리 대책

1 코로나19 방역 대응 어르신 일자리 발굴·지원

코로나19 상황에 지역사회 감염확산 방지 및 안전 확보 등의 업무를

수행하는 방역 사업단을 운영하여 어르신 소득보장 강화 도모

 사업개요
○ 사업대상 : 만 65세 이상 어르신 ※ 일부유형 만 60세 이상도 참여 가능

○ 사업목표 : 코로나19 상황에 적합한 어르신 공공일자리 1,343개 제공

○ 사업내용 : 어르신 공공일자리 사업 내 지역사회 방역사업단 운영·지원

○ 사업예산 : 4,219백만원 (국비 30%, 시비 35%, 구비 35%)

 추진실적 (’21년)
○ 코로나19 상황에 적합한 공공일자리 발굴 및 제공 : 28개 사업단 1,547개

－ 노인복지관·초등돌봄시설 방역관리, 시설소독 및 방역수칙준수 모니터링 등

○ 어르신의 안전한 경로당 이용을 위한 방역관리 현장점검 인력 지원 : 341개

－ 경로당복지파트너, 경로당순회프로그램관리자 등의 업무조정을 통해 방역일자리 추가

 추진계획 (’22년)
○ 코로나19 방역사업단 운영 : 16개 자치구, 21개 사업단 1,343개 운영

○ 지역사회 내 어르신을 통한 코로나19 방역안전 일자리 발굴·지원 지속

－ (방역관리) 우리동네 방역지킴이, 어린이 공원 방역, 따릉이 안전방역단 등

－ (방역물품지원) 코로나19 자가격리자 위생키트 배송 지원

 향후일정
○ ’22년 방역사업 어르신일자리 운영 및 현장 지도점검 등 : ’22. 2월~



4. 노동민생정책관 소관(민생분야 일자리사업 평가보고)

Ⅰ  2021년 추진실적 및 2022년 추진목표

 ’21년 추진현황
○ 일자리 : 총 8개 사업(직접 2, 간접 6)을 통해 일자리 2,846개 창출,

목표(2,297개) 대비 123.9% 달성

○ 예 산 : 총 예산 394억원 중 335억원(85.0%) 집행

구 분
일자리 수(개) 예산(억원)

목표 실적 달성률(%) 예산액 집행액 집행율(%)

총계 2,297 2,846 123.9 394 335 85.0

직접일자리 259 430 166.0 49 44 89.8

간접일자리 2,038 2,416 118.5 345 291 84.3

 ’21년 추진실적
 소상공인 점포 디자인 개선을 통해 점포 환경개선 및 지역예술가

일자리 창출

− 지역예술가(391명) 참여를 통해 일자리 제공

→ ’21년 목표 240명 대비 391명, 162.9% 초과달성

 사회적 기업 활성화를 통한 일자리 발굴
− 사회적 기업 인건비 지원을 통해 사회적 기업 활성화

→ ’21년 목표 673개 대비 679개, 100.8% 초과달성

− 신규 마을기업 설립 지원(8개) 및 신규 일자리 창출(18개)

→ ’21년 목표 16개 대비 18개, 112.5% 초과달성

 ’22년 추진목표 : 267억원, 1,777개 일자리 창출



Ⅱ  2022년 주요 사업별 추진현황

1 노동자종합지원센터 설치·운영 및 활성화

노동자종합지원센터 신규 설립 및 기존인력 정규직 전환·재계약을 통한

일자리 창출

 사업개요
○ 목 표 : 22개소 25명(재계약 15명 / 신규채용 4명/ 정규직 전환 6명)

－ (시립) 정규직 전환 6명(도심권 3명, 동남권 3명)

－ (구립) 신규채용 4명(용산구), 재계약 15명

○ 주요기능 : 사각지대노동자의노동복지증진을위한서비스제공및정책개발

－ 노동상담, 법률지원, 교육 및 노사관계 컨설팅

－ 노동조합 설립 지원, 조사연구 등을 통한 노동권익 보호사업

○ 운영방식 : (시립) 민간위탁(시설형), (구립) 민간위탁 또는 직영

○ 소요예산 : 1,085백만원

 추진실적 (’21년)
○ ’21년 신규 일자리 창출 수 : 39명(’21년 목표치 49개 대비 80% 달성)

－ 기 운영 구립 노동자 종합지원센터(15개소) 기존 인력 재계약으로 29명

－ (구립) 강북구 노동자 종합지원센터 개소(’21.4.1.)에 따른 신규 일자리 4명

－ (구립) 영등포구노동자 종합지원센터 개소(’21.10.15.)에 따른신규 일자리 4명

－ (시립) 도심권 노동자 종합지원센터 정규직 전환으로 1명

－ (시립) 동남권 노동자 종합지원센터 정규직 전환으로 1명

 향후계획 (’22년)
○ 일자리 창출목표 달성을 위한 미개소 센터지원 및 시립센터 인력관리



2 소상공인 지원을 통한 일자리 창출

소상공인 점포 디자인․시설 개선 및 전통시장 시설현대화 사업 지원을 통해

소상공인 판로 지원 및 일자리 창출

①①  우리동네가게 아트테리어 지원사업

 사업개요
○ 목 표 : 10개 자치구 400개소 150명 지원

○ 사업기간 : ’22. 2~11월

○ 추진절차 : 자치구 공모‧선정 및 자치구별 사업 추진

자치구별사업추진
자치구

공모및선정
(’22. 2~3.)

‣ 사업수행업체선정
(’22. 3~4.) ‣

참여자선정
(소상공인, 예술가)
(’22. 4~5.)

‣
참여자간매칭,
사업수행
(~’22. 9)

‣ 결과보고등
(’22.11.)

※사회적경제기업 우선선정

○ 지원대상 : 소상공인 가게, 지역예술가

 소상공인 : 서울 소재 소상공인으로 소비자가 방문하여 구매하는 매장형 점포

(단, 유흥주점 및 프랜차이즈 매장 등은 제외)

 참여예술가 : 서울에서 활동(주소 또는 사업장)하는 지역예술가 중 시각예술 분야 전공자

○ 소요예산 : 1,500백만원

 추진실적 (’21년)
○ 지역예술가 391명 일자리 제공, 목표(240명) 대비 163% 초과 달성

○ 소상공인 가게 1,167개소 지원, 목표(640개소) 대비 182% 초과 달성

※ 14개 자치구 선정, 4,492백만원 집행(시비 2,400백만원, 구비 2,092백만원)

 향후계획 (’22년)
○ 자치구 사업 공모 선정 및 사업수행 : ’22.2월~



②②  전통시장 시설현대화 사업지원

 사업개요
○ 목 표 : 전통시장 시설현대화사업에 일자리 연계를 통한 일자리 89개 창출

○ 사업내용 : 전통시장 공동시설 개선

－ 편의시설 확충 : 고객센터, 화장실, 아케이드 등 설치 지원

－ 안전시설 개선 : CCTV 설치, 소방·전기·가스 시설 등 개선

○ 대상사업 : 44개 시장 50개 사업(18개 자치구)

○ 추진방법 : 자치구 공모, 보조사업으로 추진(자치단체보조금)

○ 소요예산 : 11,798백만원

 추진실적 (’21~’22년)
○ (’21년) 53개 시장 79개 사업 지원(16,568백만원) : 126명 일자리 창출

－ ’21년 16,568백만원 지원 126명 일자리 창출(목표 127명 대비 99.9% 달성)

○ (’22년) 44개 시장 50개 사업 자치구 보조금 교부(’22. 2월)

－ 18개구 44개 시장, 50개 사업 자치구 보조금 11,790백만원(시비) 교부

 향후계획 (’22년)
○ ’22년 사업추진(자치구) : ’22.2월~

○ ’23년 시설현대화 사업 공모 및 심사 : ’22.7~9월

´23년 사업 신청·접수  실태조사 및 현장진단  심의위원회 개최 
상인회·자치구 → 시 (7월) 시·전문가(8~9월) 시·전문가 등(9월)

´23년 예산안 가내시  ´23년 예산안 제출·확정  ´23년 예산 교부

시 → 자치구(10월) 시 → 의회(10~12월) 시 → 자치구(´22.2월~)



3  사회적경제 활성화를 통한 일자리 창출 

사회적기업, 협동조합, 마을기업 등 사회적경제에 대한 지원을 강화하여

사회적경제 자생력 강화 및 일자리 창출

①①  (예비)사회적기업 일자리 창출 사업

 사업개요
○ 목 표 : 700개 일자리 창출

○ 사업목적 : 사회적가치를 실현하는 (예비)사회적기업이 일자리를 창출할

수 있도록 채용인력(일반인력, 전문인력)에 대한 인건비 지원

○ 지원대상 : 서울시 소재 인증 사회적 기업, 예비 사회적 기업

○ 사업내용 : 신규인력 고용 시 인건비 지원 ※ 취약계층 고용 시 20% 추가 지원

－ 사회적기업 신규 고용인원 월 최저임금의 최고 70%까지 지원

○ 지원기간 : 1년(매년 재심사를 통해 1년씩 연장 가능)

－ 최대지원 기간은 2년(예비사회적기업), 3년(인증사회적기업)

○ 소요예산 : 8,284백만원(국비 6,213백만원, 시비 2,071백만원)

 추진실적 (’21년)
○ ’21년 일자리 지원 수 : 679개(’21년 목표치 673개 대비 100.8% 달성)

－ 일자리 인건비 지원(333개 기업, 8,011백만원)

 향후계획(’22년)
○ 일반·전문인력 신규 참여기업 공모 선정(250명) : ’22.4월 중

○ 일반인력 일자리창출사업 참여기업 재심사(173명) : ’22.2월, 5월 중

○ 일반·전문인력 기존·신규 참여기업 지원금 교부 : ’22.1~12월



②②  협동조합 활성화 종합지원

 사업개요
○ 목 표 : 577개 일자리 창출

○ 사업내용 : 서울시 협동조합지원센터 운영

○ 위 치 : 은평구 통일로 684(서울혁신파크 1동 6층, 면적 92.1㎡)

○ 주요업무 : 협동조합 설립․운영 상담, 교육 및 컨설팅 지원 등

○ 운영방법 : 민간위탁(수탁기관 : 서울지역협동조합협의회)

○ 소요예산 : 917백만원(’22년 민간위탁금)

 추진실적(’21년)
○ ’21년신규일자리창출수 : 560개(’21년 목표치 262개 대비 213.7% 달성)

－ 신규 설립 협동조합(344개) 근로자 수

○ 설립․운영 지원을 위한 기초․전문 상담지원 : 총 9,411건

－ 전화상담(9,008건), 방문상담(88건), 홈페이지(225건), 화상상담(53건), 전문상담(37건)

○ 수요자 맞춤 교육지원 : 총 38회, 582명 참여

－ 협동조합담당자 교육, 입문․설립교육, 운영실무교육, 맞춤교육, 휴면협동조합 교육등

○ 협동조합 활성화를 위한 경영지원 : 총 19개 팀

－ 초기성장지원사업(10개 팀), 스케일업지원사업(5개 팀),작은행사지원사업(4개 조합)

 향후계획(’22년)
○ 성장 단계별, 업종별 맞춤형 상담․교육 및 홍보사업 : 연중

○ 상담콜시스템 구축 : ’22.2월(공고,심사)~11월(최종보고회)

○ 판로지원사업 : ’22.3월(모집, 선정심사)~12월(최종결과보고)

○ 민간위탁기관 지도점검 및 사업성과 공유 : ’22.12월



③③  마을기업 육성

 사업개요

○ 목 표 : 16개 일자리 창출

○ 지원대상 : 마을기업 요건(공동체성, 공공성, 지역성, 기업성)을 갖춘

협동조합, 주식회사, 영농조합 등 조직형태가 법인인 단체

○ 사업내용 : 마을기업 사업비 지원, 교육․컨설팅 지원 등

○ 지원방법 : 심사·선정된 기업에 최대 10~50백만원 사업비 지원 및 교육

－ (유형별 지원규모) 예비 10백만원, 신규 50백만원, 재지정 30백만원, 고도화 20백만원 등

○ 선정절차

공고
(서울시,자치구) ⇒

접수
(자치구) ⇒ 1차 심사(자치구)

[적격성 검토] ⇒
2차심사(서울시)
[대면심사]

⇒
행안부 최종심사 및 최종지정 통보

(행안부→서울시) ⇒
약정체결 및 보조금 지급
(마을기업⇄자치구)

○ 소요예산 : 525백만원(국비 350백만원, 시비 175백만원)

 추진실적(’21년)
○ ’21년 신규 일자리 창출 수 : 18개(’21년 목표치 16개 대비 112.5% 달성)

－ 신규 설립 마을기업(8개) 근로자 수 ※21.12. 기준최종실적은22.3월중으로산정예정

○ ’21년 서울시 마을기업 지정․지원

－ 지원기업 : 총 25개(신규 7개, 재지정 4개, 고도화 3개, 예비 11개)

○ 마을기업 역량강화사업 추진

－ 마을기업 교육 : 마을기업 설립전/입문, 기초/공통/전문 교육 등 추진

－ 마을기업 청년주체 발굴(8개), 지역의제 기반사업 지원(6개) 등

 향후계획(’22년)
○ ’21년 마을기업 육성사업 실적보고 및 정산 : ’22. 3월

○ ’22년 사업비 지원 마을기업 서울시 심사결과 행안부 제출 : ’22.2.18.

○ 행정안전부 심사 및 마을기업 최종 지정 : ’22. 3월중

○ 약정체결(자치구·선정기업) 및 사업비 교부 :~ ’22. 5월



④④  소셜벤처 활성화

 사업개요
○ 목 표 : 70개 일자리 창출

○ 수탁기관 : (사)피피엘(’19.5.1.~’22.4.30.)

○ 위치/면적 : 강남구 선릉로 93길 40 나라키움

역삼A빌딩/ 연면적 1,408㎡

○ 주요시설 : 기업 입주공간 12개실, 다목적 회의실, 코위킹 공간 등

○ 소요예산 : 1,093백만원(’22년 민간위탁금)

 추진실적(’21년)
○ ’21년신규일자리창출수 : 110명(’21년 목표치 30명 대비 366%달성)

－ ’21년 입주기업 신규 고용창출(12개, 110명)

－ 소셜벤처 입주공간 12개 무상제공, 기업별 사업비 500만원, 입주기업 컨설팅 등 지원

○ 엑셀러레이팅, 데모데이 개최 등을 통한 소셜벤처 투자유치액 총 132억

－ 엑셀러레이팅 사업 참여 기업 투자유치(12개, 66억원), 입주기업 투자유치(7개, 66억원)

○ 국내・외 판로지원 사업을 통해 입주기업 매출증대 총 132억
－ 유통채널 입점지원 12개(국내 9개, 해외 3개), 크라우드펀딩 5개 기업 유치

－ ’21년 입주기업 매출 창출(12개, 132억원)

 향후계획(’22년)
○ 민간위탁 재위탁(공모) 추진 : ’22. 2월~4월

○ 창업기업 육성 확대(12개→14개기업) 입주공간 추가 조성 : ’22. 5월

○ 백화점, 이커머스 등 유통채널 입점 지원(20개 기업) : ’22. 6월

○ 맞춤형 컨설팅 및 투자유치 연계 엑셀러레이팅(27개 기업) : ’22. 6월



Ⅲ  코로나 19 확산에 따른 2022년 일자리 대책

1 서울밤도깨비야시장 운영

코로나 19 확산으로 사회적 배려계층을 찾아가는 야시장을 개최하여 참여

상인의 경제적 어려움을 극복하고 상생하는 문화를 조성코자 함

 사업개요
○ 사업목표 : 소상공인 특화 야시장 설계·운영을 통한 일자리 150개 창출

○ 사업내용 : 창업 교육 지원 및 야시장 운영을 통한 소상공인 판로 지원

－ 푸드트럭 중심의 먹거리 판매 존과 수공예 제품 체험·판매 존 운용

○ 추진방법 : 민간위탁 <’21. 1.~’23. 12. 오니트(주)>

○ 소요예산 : 1,478백만원

 추진실적 (’21년)
○ 찾아가는 야시장 추진으로 푸드트럭 상인의 다각적인 판로 지원

－ 코로나임시선별진료소(음료제공) : 총12회, 56개소, 3,911개제공, 일자리창출15명

－ 구호기관(보육원등도시락위문재공) : 총20회, 43개소, 5,432개제공, 일자리창출60명

－ DDP 실내 크리스마스 마켓(수공예품 판매) : 총 9회, 일자리 창출 70명

 향후계획 (’22년)
○ 야시장 정상화(확대) 추진(1개소)

－ 백신 접종률 증가, 치료제 개발 등으로 사회적 거리두기 완화 시 ’22년 하반기

한강공원 등지에서 야시장 정상(확대)1) 개최 추진

※ 정상 개최 어려울 시 찾아가는 야시장, 온라인 수공예품(취식 제외) 마켓 개장 등으로 전환

참여상인
모집 선발 ⇒

찾아가는 야시장
지원 사업 ⇒

야시장 
정상 개최

3~4월 5~8월 8월~

1) ’22년 예산으로 약 24회 개장(참여상인 70팀 선발)이 가능할 것으로 예측되나 추경 확보 시 40회 이상 개장 가능 
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