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 1. 일자리사업 추진성과(총괄)

 서울시 고용동향

 2020년 일자리 사업 추진현황

 2021년일자리사업추진목표및주요내용



1 서울시 고용동향

 코로나19 이후 서울시 고용동향
○ 코로나19로 ’20.4월 이후 악화, ’21.1월 고용지표 역대 최고 하락

－ (고용) 1월 고용률 57.3%(취업자 4,893천명), 전년 동월대비△2.7%p(△196천명) 하락

－ (실업) 1월 실업률 6.5%(실업자 341천명), 전년 동월대비 2.3%p(117천명) 상승

※ 서울시 전년동월 대비 취업자 및 고용률 증감

○ 특히 비경제활동인구 및 일시휴직자 증가로 향후 고용난 심화 우려

－ (비경제활동인구) ’20.3월 이후 지속 증가, ‘21.1월(3,307천명, +137천명) 증가 심화

－ (일시휴직자) ’20.3월 이후 지속 증가, ‘21.1월(192천명, +77천명) 증가 심화

 2021년 고용전망
○ ’21년 실질GDP 2.3% 성장 전망(국회예산정책처)에 따라 전체 취업자

수도 ’20년 감소폭(△83천명)을 회복할 것으로 전망

○ 다만, 비경제활동인구의 구직활동이 늘며 실업률은 빠르게 하락하지 않고

상당 기간 높은 수준 유지 전망(’20년 4.1% → ’21년 4.0%)

○ 코로나19로 제조업 등 주요 업종의 가동률이 큰 폭으로 하락하여 고용

여건이 빠르게 개선되기 어려워 상반기 중 청년층을 중심으로 취업난

가중 예상



2 2020년 일자리 사업 추진현황

 ’20년 일자리 추진실적(추경반영)

 일자리 창출 : 364개 사업, 2조 2,958억원 투입 ⇨ 45만 3,712개

○ 일자리 실적은 45만 3,712개로 목표 (45만 7,542개) 대비 99.2% 달성

－ 직접일자리(206개 사업), 23만 3,962개로 목표(24만 3,780개)대비 96.0%

－ 간접일자리(158개 사업), 21만 9,750개로 목표(21만 3,762개) 대비 102.8%

○ 집행액은 2조 2,958억원으로 예산(2조 5,170억원) 대비 91.2% 사용

 코로나19 대응 일자리 추진실적
 창출·유지 일자리 : ⇨ 104,759개 창출·유지(3,181억원)

초기단계(2~5월) ⇨ 피해업종 종사자 일자리 및 고용유지 지원

① 코로나19 대응 긴급공공일자리 사업 : 3,582명 (276억원)

② 실직위기에 처한 노동자 고용유지 및 생계지원 : 35,540명 (236억원)

진정단계(6월) ⇨ 포스트코로나 일자리 종합대책 추진

① 희망일자리 사업 : 41,035명(1,976억원)

② 신산업분야 스타트업 기술인력 인건비 지원 : 11,826명 (420억원)

③ 서울형 강소기업 청년채용 지원 확대 : 204명 (11억원)

④ 포스트코로나 신산업 연계 뉴딜일자리 확대 : 834명 (92억원)

재확산 단계(9월) ⇨ 일자리1만개+ 유지 및 창출대책 추진

① 집합금지 및 제한 기업체 고용유지지원 : 7,416명 (55억원)

② 코로나19 극복을 위한 지역일자리사업 : 4,218명 (110억원)

③ 서울형 강소기업 청년인턴제 : 104명 (5억원)



3 2021년 일자리 사업 추진목표 및 주요내용

 기본방향
○ 코로나19 장기화에 대비한 취업 취약계층의 고용안전망 강화

○ 민간 일자리 연계·창출을 위한 양질의 일자리 발굴 추진

○ 대규모 관급공사의 차질 없는 추진을 통한 일자리 창출

 일자리 목표
○ ’21년 일자리 추진목표는 384개 사업 393,575개 일자리로

’20년 본예산(391,915개) 대비 1,660개 증가

○ 예산은 2조 1,576억원으로, 20년(2조 734억원) 대비 842억원 증가

구 분 일자리사업 수(개) 일자리 수(개) 예산(백만원)

계 384 393,575 2,157,631

직접일자리 193 186,524 1,797,061

간접일자리 191 207,051 360,570

 주요 분야별 일자리사업
① 공공일자리를 통한 고용안전망 구축

▸ 서울 시민안심 일자리(8,758개, 620억원)

▸ 지역 방역 일자리(1,726개, 75억원)

▸ 어르신일자리 및 사회활동지원사업 (76,000개, 1,661억원)

▸ 보조교사·보육도우미 및 보육 교직원 인건비지원 (28,445개, 4,259억원) 등

② 민간기업 취업연계를 통한 양질의 일자리 제공

▸ 서울형 뉴딜일자리 (4,200개, 841억원)

▸ 여성 취업알선활동 강화 (20,350개, 188억원)

▸ 서울시 및 자치구 일자리센터 (34,450개, 23억원)

▸ 서울형 청년인턴 직무캠프 (350개, 40억원) 등



③ 창업기업 지원 및 산업공간 제공을 통한 고용 활성화

▸ 캠퍼스 타운 활성화 (1,394개, 372억원)

▸ 창업허브 등 각종 창업지원시설 운영 (1,978개, 316억원)

▸ 마곡 첨단 R&D단지 입주인력 지원 (43,850개, 비예산)

▸ 혁신성장펀드 (1,281개, 473억원) 등

④ 산업환경 및 기술변화에 대응한 전문인력 양성

▸ 4개 기술교육원 운영 (2,000개, 184억원)

▸ 서남권 기술특화 캠퍼스 (110개, 30억원)

▸ 여성직업교육 운영 및 맟춤형 직업훈련 (15,400개, 50억원)

▸ 장애인 직업재활 시설 및 커리어 플러스센터 운영 (2,930개, 468억원) 등

⑤ 민생경제 보호 및 활성화를 통한 일자리 제공

▸ 서울밤도깨비 야시장 (930개, 19억원)

▸ (예비) 사회적 기업 일자리(673개, 129억원)

▸ 협동조합 활성화 종합지원 (679개, 11억원)

▸ 마을기업 육성 (14개, 6억원) 등

⑥ 대규모 관급공사를 통한 민간 일자리 제공

▸ 공공주택 12만호 공급 (28,014개)

▸ 공공주택 추가8만호 공급 (3,167개)

▸ 신림선 경전철 확대 (1,716개)

▸ 월드컵 대교 건설공사 (1,178개) 등

※ 공사인력은 시설비에서 인건비 별도 산정이 불가하여 예산 미산정



 2.‘21년 일자리사업 추진계획

 경제분야주요일자리사업 (경제정책실)

 여성분야주요일자리사업 (여성가족정책실)

 복지분야주요일자리사업 (복지정책실)

 민생분야주요일자리사업 (노동민생정책관)



 경제 분야 주요 일자리 사업



1 2020년 일자리 사업 추진현황

 추진현황(추경 포함)

○ 일자리 : 총 50개 사업(직접 12, 간접 38)을 통해 107,172개 창출

목표(120,495개) 대비 88.9% 달성

○ 예 산 : 총예산(6,907억원) 중 6,371억원(92.2%) 집행

구 분
일자리 수(개) 예산(억원)

목표 실적 (달성률) 예산액 집행액 (집행율)

총계 120,495 107,172 (89.0%) 6,907 6371 (92.2%)

직접일자리 68,430 56,362 (82.4%) 4,103 3,622 (88.3%)

간접일자리 52,065 50,810 (97.6%) 2,804 2,749 (98.0%)

 성과 및 보완과제
< 주요 성과 >

 코로나19 대응 저소득, 미취업자 고용안전망 구축 및 무급휴직 근로자

실업예방 추진

− 긴급 공공일자리사업 및 희망일자리사업 추진, 고용유지지원금 지급 등

 청년이 체감할 수 있는 현장 밀착형 고용지원 대책 강화

− 서울형 강소기업 발굴, 뉴딜일자리 확대, 취업지원 서비스 강화 등

< 보완 과제 >

 단기성 공공일자리가 아닌 양질의 일자리사업 발굴, 기업·산업수요에

기반한 인재양성 및 취업 취약계층 취업지원서비스 강화 필요



2 2021년 일자리 사업 추진계획

1. 추진방향 및 목표

 추진방향
○ 공공부문 선제적 일자리사업으로 코로나19 고용위기 조기 극복

－ 저소득, 취약계층 등 대상 주요 공공일자리사업 상반기 내 신속 추진

－ 정부 일자리사업과 연계․협력 통한 시너지효과 도모와 고용사각지대 최소화

○ 정책타깃 명확화 및 양질의 일자리창출 위한 지역 민간협력 강화

－ 코로나19로 인한 일자리 감소폭이 큰 청년 및 취업취약계층 집중 지원

－ 장기․정규직 일자리 창출을 위해 지역・민간기업과의 협력 확대

○ 포스트 코로나 대비 구직자의 취업역량 및 잠재력 제고

－ 기업․현장 수요 기반의 특화된 新기술 분야 인재양성 추진

－ 4개 기술교육원 운영시스템 혁신을 통한 교육원의 질적 도약 도모

 추진목표
○ 일자리 : 78개 사업 68.456개, ’20년(55,619개) 대비 12,837개(23.1%) 증가

○ 예 산 : 3,851억원 투입, ’20년(3,647억원) 대비 204억원(5.6%) 증액

구 분
일자리 목표 (개) 예산(억원)

’21년(A) ’20년(B) 증감(A-B) ’21년(C) ’20년(D) 증감(C-D)

총 계 68,456 55,619 12,837 3,851 3,647 204

직접일자리 14,688 13,507 1,181 1,505 1,445 60

간접일자리 53,768 42,112 11,656 2,346 2,202 144

※ ’21년 본예산과 비교를 위해 ’20년 일자리 목표를 본예산 기준으로 산정



2. 사업별 실행계획

1 공공일자리 및 고용유지 지원을 통한 고용안전망 강화

코로나19 확산에 따른 고용한파에 적극 대응하고자 취업 취약계층 공공일자리

선제적 제공 및 무급휴직자 고용유지 지원금 적기 지급

①①  취업 취약계층을 위한 공공일자리사업 선제적 제공

1 사업개요
○ ’21년 공공일자리 약 11,700개(777억원), 상반기 중 8,740개(565억원) 제공

구분 게 서울시민
안심 일자리 지역방역일자리 지역공동체

일자리
시․구 상향적
협력적 일자리

‘21년 11,697 8,758 1,726 833 380
상반기 8,740 6,378 1,726 432 204

○ 대 상 : 저소득층, 장애인, 청년, 코로나 피해자 등 취업 취약계층

○ 주요내용

－ (공공서비스) 공공시설 정비, 행정서비스 사각지대 해소 등 시민편익 증진

－ (방 역) 주민생활 필수영역에 대한 생활방역서비스 제공 일자리

－ (지역일자리) 지역 현안사업 연계 지속가능한 일자리 창출 및 창업 지원

 ’20년 추진실적
○ 사회안전망 강화를 위한 ‘코로나19 대응 긴급 공공일자리’ 제공(3,582명)

－ 관광업계 등 코로나19 피해업종 종사자 일자리 제공 및 다중 이용시설 방역 지원

○ 저소득 취약계층 생계지원 및 지역경제 활성화 공공일자리 제공(6,404명)

－ 서울시민 안심일자리(5,225명), 지역공동체일자리(1,179명)

○ 지역자원 활용 및 현장수요 반영한 맞춤형 지역특화 일자리 창출(502명)

－ 청년, 新중년대상 지역 네크워크를 활용하여 지속․자립 가능한 일자리 창출

○ 코로나19 극복 희망일자리사업 및 지역일자리사업 추진(45,253명)



 ’21년 추진계획
○ ’21년 상반기 ‘서울시민 안심일자리’ 확대 추진(4,378명 → 6,378명)

－ 코로나19로 인한 고용상황 악화 극복을 위해 상반기 2,000개 일자리 확대

－ 생활방역, 안전관리 등 시민생활과 밀접한 공공서비스 분야 우선 발굴추진

〈 ’21. 상반기 서울시민 안심일자리사업 확대 추진〉

‣사업기간 : 2021.2.1～6.30.(최대 5개월)

‣참여인원 : 총 6,378명(당초 4,378명 → 6,378명, 2,000명 확대)

‣소요예산 : 59,076백만원(당초 41,348백만원→ 59,076백만원, ↑17,728백만원, 구비포함)

⇨ ’21년 서울시민 안심일자리 사업예산 70%를 상반기에 조기 집행하되,
하반기 사업예산 부족분은 추경을 통해 확보, 당초 계획인원 대로 추진

○ ’21년 상반기 ‘지역방역 일자리사업’ 을 통한 생활방역 강화(1,726명)

－ 코로나19 감염예방 및 확산방지를 위해 다중이용시설, 학교 등 우선 추진

○ 지역 현안사업과 연계한 ‘지역공동체 일자리’ 발굴 제공(833명)

－ 지역공동체 활성화 및 지역자원을 활용한 사업 중점 발굴 추진

○ 현장 기반형 ‘시-구 상향적 협력적 일자리창출’ 추진(380명)

－ 지역특성에 입각한 청년과 新중년 중심의 일자리 창출 사업 적극 발굴

 추진일정
○ ’21년 공공일자리사업 추진 : ’21.1월~

－ 안심일자리(1~6월/7~12월), 지역방역일자리(1~6월),

지역공동체일자리(1~6월/7~12월), 시-구 상향적 협력적일자리(1~12월)

○ ’21년 상반기 서울시민 안심일자리 확대 시행 : ’21.2월~

－ 생활방역 등 긴급사업(2.1~), 디지털, 그린일자리 등 신규사업(3.1.~)

○ ’21년 공공일자리사업 관리 및 모니터링 : ’21.2월~

－ 市․자치구 합동 현장점검반을 구성하여 반기별로 현장점검 실시

○ ’21년 공공일자리사업 참여자 만족도 조사 : ’21.5월/11월



②②  소상공인·소기업 무급휴직 근로자 고용유지지원금 지원

 사업개요
○ 지원목표 : 코로나19 피해 소상공인·소기업 근로자 약 10,000 명

○ 지원내용 : 1인당 500천원/월(정액), 최대 3개월 1,500천원 지급

○ 지원요건 : ’20.11.14.~’21.3.31. 기간에 월 5일 이상 무급 휴직한

근로자 중 ’21.4.30.까지 고용보험 유지자

○ 지원대상 : 서울지역 50인 미만 기업체 소속 무급휴직 근로자

○ 소요예산 : 15,050백만원 (지원금 15,000, 자치구 홍보비 50)

※ 재원확보 : 市 재난관리기금 활용

○ 추진절차 : 區(신청접수)-市(심사·선정) 역할분담을 통해 신속 집행

 추진계획
○ 집합금지, 영업제한 등으로 손실을 본 피해업종 근로자 우선 지원

－ ① 집합금지, ② 영업제한, ③ 그 외 업종 순으로, 코로나 19 피해 큰 업종

근로자 우선 지원 (※신청자 초과 시 현 기업체에서 고용보험 장기간인 근로자 선정)

○ ’20년 기 지원자 대상 사전 안내를 통해 고용유지 및 신속신청 유도

－ ‘고용보험 유지자’는 무급휴직신청서 외 타 서류 제출 생략, 신청절차 간소화

○ 파견근로자 등은 실제 근로기업체를 기준으로 지원요건 적용, 사각지대 해소

○ 고용노동부와 협업(고용보험 조회 등)을 통해 이중·부정수급 점검

< ’20년 고용유지지원금 지원현황 >◦ 

구분 1차 (20 상반기) 2차(20 하반기)
무급휴직기간 ’20. 2.23∼6.30. ’20. 7.1∼11.13.
지원규모 15,940명 7,416명
지원액 136억원(국비64억원) 55억원

 추진일정

○ 신청서 접수(자치구별) : ’21. 2~3월

○ 대상자 선정 및 지원금 지급 : ’21. 4월



2 뉴딜일자리 민간연계로 지속가능한 양질의 일자리 창출

민간기업 참여·협력을 기반으로 한 일자리 발굴·교육·취업지원을 통해 기업과

구직자 간 일자리 미스매치 최소화 및 민간 취업으로 연계 강화

 사업개요
○ (사업목적) 구직의사가 있는 미취업 서울시민에게 전문적인 일경험 제공

및 직무능력 배양을 통해 민간일자리로 연계

○ (지원대상) 만 18세 이상 서울시민으로 실업상태에 있는 자

○ (사업구조) 市․자치구 직접 추진사업 + 민간공모 사업

○ (지원내용) 최대 23개월 일자리(생활임금 10,710원, 월 최대 235만원)

제공, 직무교육, 취·창업프로그램 운영, 역량제고 자율 활동지원 등

 추진계획
○ ’21년 뉴딜일자리 총 4,200개 일자리 발굴(841억원)

－ 전문적인 일 경험으로 경력 형성 후 민간취업연계

합 계(명)
서 울 시
추진사업

자 치 구
추진사업

민간공모 사업
소 계 市 부 서

민간공모
투 자
출연기관

민간기업
맞 춤 형

4,200 1,700 600 1,900 500 300 1,100

< ’20년 뉴딜일자리 추진실적> 

 ’20년 뉴딜일자리 사업 참여자 5,357명에게 일 경험 제공(284개 사업)

－ 市·자치구(217개, 3,693명), 투자·출연기관(14개, 410명), 민간공모(53개, 1,254명)

－ 직무 및 취․창업 교육실시(274개 과정, 5,267명 교육, 958명 취업상담)

 추진일정
○ ’21년 뉴딜참여자 교육/취·창업지원 전문수행기관 운영 : ’21.4월~

○ ’21년 뉴딜일자리 참여자 만족도 조사, 사업평가 : ’21.10월



3 청년층을 위한 현장밀착형 취업지원 강화

청년들이 선호하는 중소기업의 채용확대 지원 및 청년 구직자의 수요에

맞춘 취업지원 프로그램 제공을 통한 민간 일자리 취업연계 추진

①①  서울형 강소기업 육성·지원

 사업개요
○ 모집대상 : 서울시 소재 중소기업 중 공공기관 인증을 받은 기업

○ 선정기준 : 일자리창출 성과, 고용안정성, 일생활 균형제도 운영 등

○ 지원내용 : 근무환경개선금(1인 최대 15백만원, 최대 3명), 육아휴직

대체 청년인턴 인건비 지원(최대 23개월) 등

○ ’21년 예산 : 3,320백만원

 ’20년 추진실적
○ 서울형 강소기업 선정 : 161개 기업(누계 661개 기업)

○ 근무환경개선금 지원(779명), 육아휴직자 대체 청년인턴 지원(56개 기업 68명)

 ’21년 추진계획
○ ‘서울형 강소기업’ 추가 발굴(100개)로 청년 일자리 확대

－ 일자리창출 성과, 고용안정성, 일생활 균형제도 우수 운영기업 대상 선정(’21.6월)

※선정기업 수 : (’18년) 105개→ (’19년) 154개→ (’20년) 161개→ (’21년) 100개

－ 실질적인 청년일자리 창출을 도모할 수 있는 기업 선정 및 관리 방안 마련

○ 기업 재도약과 인력채용 활성화를 위한 적극적 지원 역할 수행

－ ’21.6월말까지 코로나 대응 지원 확대 한시적 유지(최대 6명까지 9천만원 지원)

※채용인원 수:(’18년) 273명→(’19년) 415명→(’20년) 779명→(’21년 목표) 550명

○ 강소기업 브랜드 강화 및 정보 적기 제공으로 기업 이미지 제고 도모

－ 조직문화 개선 프로그램 지원 및 취업자 근무만족도 조사

－ 통합브랜드 제작을 통한 강소기업 이미지 부각 및 청년 맞춤 기업정보 제공

 추진일정
○ ’21년 서울형 강소기업 모집·선정 : ’21. 4 ~ 6월

○ 강소기업 조직문화 개선 컨설팅, 실태조사 및 홍보 : ’21. 7 ~12월



②②  서울형 청년인턴 직무캠프 신규 추진

 사업개요 (’21년 신규사업)

○ 모집규모 : 350명(취약계층 우대, 모집인원의 20% 선발)

○ 참여대상

－ (인턴) 만 18세이상 ~ 34세 이하의 서울거주 청년 구직자

－ (기업) 상시근로자 50인 이상의 IT·바이오 등 신산업분야 유망기업 또는

최근 3년간 총 10억원 이상을 투자 받은 스타트업․핀테크 기업

○ 지원내용 : 직무훈련(3~4개월) + 인턴십 제공(3개월), 취업알선

○ 인턴임금 : 주 40시간 내, 매월 약 235만원(서울형생활임금, 3개월)

○ ’21년 예산 : 4,000백만원(’21년 청년자율예산)

 추진현황
○ 기업․단체 대상 사업설명회 및 전문가 자문(’20.12월~’21.1월)

※ 주한미국상공회의소, 코리아스타트업포럼 등 7개 기관

○ 청년인턴 직무캠프 참여기업 74개사, 총 420명 인턴수요 확정(’20.1~2월)

※ 청년구직자 기업 선택 폭 확대를 위해 참여자수(350명)의 120%까지 기업·직무 선발

 ’21년 추진계획
○ 기업수요 기반 훈련 직무 선정 및 직무별 교육과정 설계 : ’21.3월

－ 직무별 전문 교육기관 선정 및 기업․교육기관 공동으로 커리큘럼 설계

－ 모집분야 : 경영일반, 디자인, 웹개발, 앱개발(빅데이터) 등 7개 분야

○ 청년구직자 대상 인턴참여자 모집·선정 : ’21.3~4월

－ 7개 직무분야별 총 350명 선발, 취약계층 배려(20% 선발)

－ 선발방법 : (1차)서류전형 (2차)실무역량테스트 (3차)최종면접

○ 과정별 교육, 인턴십 및 취업연계 지원 : ’21.5~12월

－ 실무인재 양성교육 약 3개월(‘21.5월~8월), 인턴십 3개월(‘21.9월~11월)

－ 교육 종료 전 참여기업과의 매칭(면접)을 통해 인턴 활동 기업 선택



③③  서울시 일자리카페 운영 확대

 사업개요
○ 운영체계 : 민간․대학․공공기관 등 유휴공간 활용, 청년취업 서비스 제공

○ 운영내용 : 취업지원서비스(취업상담, 멘토링, 특강 등), 구직 스터디룸 대관

○ 조성현황 : 62개소(시직영 23, 구직영 21, 대학 18)(※ ’21. 2월 기준)

○ ’21년 예산 : 1,617백만원

 ’20년 추진실적
○ 이용실적 : 총 78,535명(’20.12월 기준)

－ 1:1상담(6,210명), 멘토링(7,209명), 특강(10,268명), 사진촬영/메이크업(1,136명), 스터디룸(53,712명)

○ 광역일자리카페(구직영) 조성 : 4개소 ※ ’20. 1개소(구로), ’21. 3개소 신규운영(마포·성동·양천)

○ 강동 일자리카페(市 직영) 조성 및 개관(’20.12월)

 ’21년 추진계획
○ 광역일자리카페 추가 공모·선정 : 2개소

－ 청년밀집지역 중 조성 필요지역(동북권·동남권)에 1개소씩 선정(’22년부터 운영)

○ AI역량평가․화상면접 등 비대면 면접 지원서비스 본격 도입(’21.3월)

－ AI 채용대비 특강(AI면접·역량검사 대비전략 등) 및 개별체험, 결과분석 컨설팅

○ 만족도 높은 특화 프로그램 집중 및 One-Stop 지원체계 구축

－ ‘집중컨설팅’ ⇨ ‘현직자와의 만남’ ⇨ ‘소그룹스터디’, 단계별 컨설팅 및 성과 관리

 추진일정
○ 市 직영 일자리카페 프로그램 운영기관 선정․운영 : ’21.3월~

○ 신규 광역일자리카페 공모·선정 : ’21.6~7월

○ 일자리카페 종합평가 실시 : ’21.10~12월



④④  취업날개서비스 지원 내실화

 사업개요

○ 지원대상 : 서울시 거주 청년(고교졸업예정자∼만 39세 이하)

○ 지원내용 : 면접용 정장 무료대여(3박 4일간, 1인당 연 10회까지 이용 가능)

○ 이용절차
서울일자리포털
회 원 가 입 ⇨

이용 예약
(온라인) ⇨

정장 수령
(방문) ⇨

반 납
(방문, 택배)

○ 추진방법 : 면접정장 대여업체 선정 후 대여실적에 따라 보조금 지급

○ ’21년 예산 : 1,324백만원

 ’20년 추진실적

○ ’20년 취업날개서비스 지원 업체 운영 : 3개 업체(5개 지점)

－ 마이스윗인터뷰(신촌 사당), 열린옷장(건대), 체인지레이디(왕십리 강남)

○ ’20년 취업날개서비스 이용자 및 만족도 : 31천명 / 98.3%

 ’21년 추진계획

○ 취업날개 서비스 이용 대상자 확대 : 37천명 ※ 전년 대비 6천명↑

－ 서비스 이용가능 연령, 만34세 → 만39세로 지원 대상 확대

○ 편의성 제고를 위한 대여 장소 2개소(논현·이수점) 추가 운영

－ (’20년) 3개 업체, 5개 지점 → (’21년) 5개 업체, 7개 지점

※ 7개 지점 : 마이스윗인터뷰(신촌 사당), 열린옷장(건대), 체인지레이디(왕십리 강남),

슈트갤러리(논현), 야베스컬렉션(이수)

○ 이용자 대상 연계서비스 제공 ※ 일자리카페 운영기관 선정 후 추진 예정

－ 취업날개 서비스 이용자에 대한 일자리카페 AI 역량면접 컨설팅 무료 제공

 추진일정
○ ’21년 취업날개 서비스 운영 : ’21.1~12월

○ ’21년 취업날개 서비스 만족도 조사 : ’21.11월



⑤⑤  지역상생 청년 일자리 창출 연계사업 운영

 사업개요

○ 서울청년-지역 연계를 위해 고용, 창업지원 방식으로 추진

－ 지역경제 활성화에 기여 가능한 광역·기초지자체 협력 일자리 모델 개발

－ 단순 창업이 아닌 지역자원을 활용한 아이디어 프로그램 발굴․지원

< 2021년도 지역상생 고용․창업 사업 >

구    분  고  용  형 창  업  형 

사 업

목 적

직무활동과 사회공헌활동이 결합된 

지역일자리 창출·제공

지역 탐색프로그램을 통한 지역자원 연계 

아이템 발굴, 창직·창업 활동 지원

규 모
270명 (계속 120, 신규 150)

※ ’20년 266명 참여(1차 173명, 2차 93명)
200명 (초기 참여자)   ※ ’20년 201명 참여

지 원

사 항

월 220만원 인건비 지원, 직무교육

장기근무 인센티브 제공, 멘토링 지원 등

(1단계: 200명) 지역자원조사비(100만원)

(2단계:  50팀) 1~2천만원 창업자금 지원 

(3단계:  20팀) 2~5천만원 창업자금 지원

사 업 비 4,652백만원(국비 490, 시비 4,162) 2,420백만원(전액 시비)

 추진실적

고용형

○ ’20년 고용사업 청년 참여자 근로활동 지원(153개 기업 266명)

－ 부산, 경북등 13개 시·도 153개 기업에 서울청년 266명참여(1차 173명, 2차 93명)

○ 청년 및 기업 역량강화를 위한 현대백화점그룹과 MOU체결(’20.4)

－ 참여청년 임직원 멘토링(1:1, 소그룹, 단체), 마케팅, 실무역량교육 지원

창업형

○ 13개 협력지자체 협업 통한 청년 지역창업가 지원(104팀 201명)

－ 지역자원조사(104개팀 201명, 201백만원) 및 사업비 지원(46개팀 98명, 총 565백만원)

－ 전담코칭 컨설팅 및 전문가 교육시행(‘20.9~’21.2) ⇨ 최종평가(’21. 3월 예정)

※13개 협력지자체 : 영월·평창 홍성 고창 목포·나주·영광·강진·경주·의성·합천·고성·제주



 추진계획

고용형 : 도시청년 지역상생 고용사업

○ 청년-기업간 맞춤형 관리지원을 통한 근무 안정성 및 의욕 제고 (’21.1월~)

－ 운영방식 : ’21년 신규참여(150명, ’21.4월~), ’20년 계속고용(120명, ~’21.5월)

－ 청년-기업 근무연장 희망 시 1회 연장가능, 채용포털 “사람인” 통한 상시채용 지원

※ 행정안전부 연계 사업 종료(’21.5월)에 따라 신규사업은 서울시 자체예산으로 추진

○ 서울시, 협력지자체, 운영기관, 참여기업 역할 분배를 통한 협업체계 구축

－ 운영기관 일원화로 참여자 지원 및 관리의 효율성․지속성 도모

서 울 시
운 영 기 관
( 총 괄 : S B A )

협 력 지 자 체 참 여 기 업

•고용사업 총괄 조정
•운영기관(SBA) 관리운영
•사업비 지원

•참여자 모집 및 선발,
관리, 홍보, 기업매칭
•교육 멘토링,지역특화

프로그램 운영 등

•대상지역 기업 및
사회공헌기관 추천
•인건비 지원 등

•복리후생지원
•인건비 지원(기업부담)

•네트워킹, 행사참여지원

－ 인건비 부담 : 월 220만원(서울시 50%(110만원), 협력지자체 30~40% , 기업 10~20%)

○ 지역상생 고용사업 ‘장기·안정적’ 추진을 위한 인센티브(장기근무수당) 마련(’21.4월~)

－ 중도이탈 방지를 위해 근속기간에 따른 차등수당지원 등 최대 90만원 지원

－ 기업-청년 상호 탐색기회 제공을 위한 인턴비용 지원(최대 5일)

○ 우수사례 확산 및 사업홍보를 위한「성과공유회」개최 (’21.6월, 12월)

－ 참여청년의근로·사회공헌활동 사례공유, 시장명의 수료증 제공 등(계속 6월, 신규 12월)

창업형 : 지역연계형 청년 창업 지원 사업  

○ 벤처캐피탈(VC) 투자대회를 통한 창업성과 지원 및 최종 성과공유회 개최(’21.4월)

－ ’20년 2기 창업활동에 대해 투자전문가 컨설팅 및 사업아이템 안정적 확장 지원

○ ’21년 3기 참여자 모집(200명) 및 대상지역 확정(11개) 통한 사업추진(’21.5월)

지자체 수요 확정
(’21. 2~3월)

è

운영기관 선정
(’21 2월)

è

참여청년모집
(’21. 3~4월)

è

사업시행 및 관리
(’21. 5월~ ’21.12월)

전국 시도·시군구 대상 지역연계창업지원프로그램
초기참여자

200명
사업모델화 지원

전문가멘토링및 코칭



4 기업 및 산업수요에 기반한 맞춤형 인재양성

급변하는 산업환경 및 기술발전에 대응 가능한 기업수요 기반 실무인재

양성을 위해 기술특화캠퍼스 조성․운영 및 기술교육원 혁신 추진

①①  서남권 기술특화캠퍼스 조성·운영

 사업개요
○ 운영목표 : 총 627명 교육, 110명 일자리연계※ ’20년 교육수료(179명)의 약60%

○ 조성위치 : 서남권 지역(금천 영등포)에 2개소 조성·운영

영등포 기술특화캠퍼스 금천 기술특화캠퍼스

‣ 위 치 : 영등포구 선유로9길 30(공공기여시설)
‣ 규 모 : 지하1층~3층(연면적 : 3,611.31㎡)

‣ 위 치 : 금천구 가산로 70(민간건물 임차)
‣ 규 모 : 지하1층~4층 (연면적: 1,632.4㎡)

※ 영등포(’20. 10월부터 개관 운영 중), 금천(조성 중)

○ 교육과정 : AI, 빅데이터 등 신기술 분야 22개 과정(인원 : 627명)

○ 운영방법 : 서울산업진흥원 대행

○ 소요예산 : 8,955백만원

 ’20년 추진실적
○ 1일 최대 270명 교육이 가능한 영등포 캠퍼스 개관(’20.10월)

○ 구직자·초보자 대상으로 AI, 빅데이터 등 12개 교육과정(교육인원 : 269명) 운영

 추진일정
○ 교육과정 운영(’20년 시작 교육) : ’20. 10~’21.6월

○ 교육 파트너 모집·선정 : ’21. 6월

○ 교육생 모집·선발/온라인 학습관리시스템 구축·운영 : ’21. 7~8월



②②  기술교육원 혁신 추진

 사업개요
○ 훈련정원 : 135개 학과 총 6,200명(市과정 4,639, 국가협력과정 1,561)

○ 훈련대상 : 만15세 이상 서울시민(기초생활수급자, 국가유공자 등 우선 선발)

○ 운영방식 : 민간위탁

○ ’21년 예산 : 18,473백만원(시비) ※ 국비: 2,189백만원

구 분 동 부 중 부 북 부 남 부
위 치 강동구 고덕동 용산구 한남동 노원구 상계동 경기도 군포시
위 탁 법 인 경복대학교 한국생산성본부 남서울대학교 제주대학교 산학협력단

위 탁 기 간 ’19.3.1～’22.2.28 ’20.3.1～’22.2.28 ’19.3.1～’22.2.28. ’20.1.1～’22.2.28

○ 혁신과제 : 교육과정, 운영방식 등 9대 과제

 ①훈련과정 고도화, ②비대면 교육플랫폼 구축, ③기업협력형 과정운영, ④교직원 역량강화, ⑤표준훈련비 지급

방식 개선, ⑥운영방식 개선, ⑦조직/인사시스템 개선, ⑧혁신거점 구축, ⑨소통협의체 운영

 ’21년 추진계획

○ 새로운 산업 수요 및 분야에 맞는 교육과정 혁신(’21.1월)

－ 신기술인력 양성을 위한 교육원별 신기술 대표 학과 육성

※ 동부(3D프린터제품디자인과), 중부(CAD기반패션디자인과), 북부(신재생 에너지학과), 남부(스마트 전기학과)

－ 교육훈련 내실화 및 취업률 제고를 위한 총 정원 조정(9% 감원)

○ 기술교육원 비대면 교육을 위한 인프라 확충(’21.1월)

－ 스튜디오 조성, 온라인 교육 플랫폼 구축 및 콘텐츠 제작

○ 효율적인 기술교육원 운영을 위한 운영방식 개선(’21.3월)

－ 객관적이고 합리적인 인사시스템 마련, 예산집행 투명성 강화 등

 추진일정
○ ’21년 직업교육훈련 시행 : ’21. 1~12월

○ 기술교육원 혁신 기본계획 수립 : ’21. 상반기



참 고  2021년 경제 분야 일자리사업 내역            (단위 : 개, 백만원)

　사 업 명 유 형 일자리
목 표

’21년
예산

총계 (78개 사업) 68,456 385,154
직접일자리 (15개 사업) 14,688 150,554
　서울시민 안심 일자리사업 (구 공공근로) 직접일자리 8,758 62,064 
　지역공동체사업 직접일자리 842 4,341 
　서울형 뉴딜일자리 직접일자리 3,100 69,049 
　시·구 상향적 협력적 일자리 창출 직접일자리 204 2,093 
　지역주도형 청년일자리 (자치구) 직접일자리 27 180 

지역방역 일자리 사업 직접일자리 1,726 7,527 
　동대문쇼룸 운영 직접일자리 11 2,875 
　패션 플랫폼 구축 직접일자리 5 2,120 
　구내식당 운영 직접일자리 1 24 
　도시농업 교육장 운영 직접일자리 7 155 
　힐링체험농원 운영 직접일자리 1 22 
　친환경농업체험교육장 운영 직접일자리 2 44 
　도시농업실습 교육장 운영 직접일자리 2 44 
　농촌진흥사업 현장기술지도 활동지원 직접일자리 1 10 
　지역농업기술 정보화 지원 직접일자리 1 6 

고용서비스 (4개 사업) 38,560 5,951
　일자리센터 고용서비스 4,450 65
　자치구 일자리센터 고용서비스 30,000 2,315
　 대학일자리센터 고용서비스 110 1,404

특성화고 취업지원관 지원 고용서비스 4,000 2,167
창업 지원 (39개 사업) 7,461 78,996
　서울핀테크랩 설립 및 운영 창업-민간지원 800 3,195

　
시·구 상향적 협력적 일자리 창출 창업지원 79 829
지역주도형 청년일자리 사업(자치구) 창업-민간지원 212 815 

　
서울창업디딤터 운영

창업-민간지원 180 1,169
　 창업지원 30
　

서울창업허브 운영
창업-민간지원 450 16,084

　 창업지원 150
　

청년창업꿈터
창업-민간지원 48 492

　 창업지원 40
　인베스트서울 센터 창업지원 55 2699 
　

서울창업허브 창동 운영
창업-민간지원 120 3,900

　 창업지원 70
　

관악창업센터 운영
창업-민간지원 92 529

　 창업지원 37
　

서울블록체인지원센터 운영
창업-민간지원 154 2,050

　 창업지원 52
　

서울창업성장센터 운영
창업-민간지원 140 958

　 창업지원 60



　사 업 명 유 형 일자리
목 표

’21년
예산

　
서울창업허브 성수 운영

창업-민간지원 200 1,380
　 창업지원 50
　서울글로벌창업센터 운영 창업지원 50 2381
　안암동 캠퍼스타운 도시재생활성화 사업 창업지원 354 2,863
　광운대 캠퍼스타운 추진 창업지원 78 2,026
　세종대 캠퍼스타운 추진 창업지원 98 2,370
　중앙대 캠퍼스타운 추진 창업지원 145 2,196
　캠퍼스타운(단위형) 3단계추진 창업지원 577 4,946
　캠퍼스타운(단위형) 2단계 추진 창업지원 785 7,852
　경희대 캠퍼스타운 추진 창업지원 197 2,160
　서울대 캠퍼스타운 추진 창업지원 161 2,119
　성균관대 캠퍼스타운 추진 창업지원 230 1,970
　숙명여대 캠퍼스타운 추진 창업지원 316 2,346
　숭실대 캠퍼스타운 추진 창업지원 170 2,802
　연세대 캠퍼스타운 추진 창업지원 250 2,007
　인덕대 캠퍼스타운 추진 창업지원 108 1,590
　

서울 먹거리 창업센터 운영
창업지원 40 1,238

　 창업-민간지원 138
　

양재·개포 거점으로 4차산업혁명 기술 특화단지 조성
창업지원 76 4,030

　 창업-민간지원 649
　 도시청년 이동식 플라워 마켓 창업지원 창업지원 20 비예산
직업훈련 (6개 사업) 2,713 25,772
　지역맞춤형일자리 사업 직업훈련 494 2,872
　기술교육원 직업훈련 2,000 18,473
　시·구 상향적 협력적 일자리 창출 직업훈련 97 640
　서남권 기술특화 캠퍼스 직업훈련 110 3,026
　양재 R&CD 혁신 허브 인재양성 직업훈련 10 140
　 서울인쇄센터 직업훈련 2 621
민간지원　(6개 사업) 2,502 99,150
　혁신성장펀드 조성 민간지원 1,281 47,350 

서울형 R&D 지원 민간지원 220 38,233 
　영화창작공간 작품 개발 지원 민간지원 117 1,656 
　서울융합컨텐츠센터 조성(e 스포츠) 민간지원 199 2,254 
　중소기업 청년채용지원사업 민간지원 550 3,320 
　서울바이오허브 운영 민간지원 135 6,337 

고용장려금 (5개 사업) 2,207 24,731
　서울형 뉴딜일자리 (민간기업 맞춤형) 고용장려금 1,100 14,080
　지역주도형 청년일자리 사업 고용장려금 532 5,261
　서울형 청년인턴 직무캠프 고용장려금 350 4,000

육아휴직대체 지원인력 고용장려금 65 1,000
외투기업에 대한 인센티브 제공 고용장려금 160 390

공사인력 (3개 사업) 325 -　
　로봇과학관 건립 공사인력 234 공사인력

양재 R&D 기업지원시설 조성 공사인력 61 공사인력
　 스마트앵커 20개소 조성 공사인력 30 공사인력


