
서울특별시 옥인동 역사문화형 주거환경개선사업
앵커시설 운영 민간위탁 동의안

검 토 보 고

의 안
1186

2019. 11. 21
도시계획관리위원회
수 석 전 문 위 원번 호

1. 제안경위

○ 2019. 10. 16. 서울특별시장 제출 (2019. 10. 22. 회부)

2. 제안이유

가. 옥인동 관리형 주거환경개선사업 구역은 역사문화환경보존 사유로

재개발정비구역이 해제된 구역으로 역사문화자원과 연계를 통해

해체된 주민공동체와 지역경제의 활성화가 필요함에 따라

나. 전통문화산업 시설유치를 통해 주변 역사문화자원를 활용한 지역

정체성 형성 및 앵커시설을 통해 주민공동체 활성화에 기여하고자

전통문화 전문성을 갖춘 민간기관에 위탁함으로써 운영 효율성 제고

하고자 함.

3. 주요내용

 가. 시설개요

○ 시 설 명 : 옥인동 역사문화형 주거환경개선사업 앵커시설

○ 소 재 지 : 종로구 옥인동 47-253

○ 시설규모 : 부지면적 526.0㎡, 연면적 201.78㎡



○ 시설용도 : 전통문화산업 전시, 체험공간 등　

나. 주요위탁내용

○ 위탁기간 : 3년 (2020. 3. ~ 2022.12.)

○ 수탁기관 선정방법 : 공개모집

○ 소요예산(안) : 690백만원(3년)

- 운영·시설관리(경영, 기획, 마케팅 등), 인건비 등

○ 위탁업무

- 전통문화산업 활성화 거점공간

· 전통산업 활성화를 위한 프로그램 개발 및 운영

· 대상시설 대시민 홍보통한 인지도 강화

· 운영의 자립성확보를 위한 수익사업 비즈니스모델 구축

- 프로그램운영을 통한 지역활성화

· 지역 역사문화자원 및 공동체 등을 활용한 문화프로그램을 통한

주민참여 활성화 및 지역특성 구축 등

○ 민간위탁 추진 필요성

- 전통문화산업 시설유치를 통해 주변 역사문화자원과 함께

옥인동만의 지역정체성을 형성할 수 있으며,

- 전통산업 진흥과 이를 통한 지역재생 및 주민 커뮤니티 활성화에

현장경험이 풍부한 민간기관을 선정하여 위탁함으로써 사업

운영의 현장성, 전문성 및 창의성을 제고할 수 있음.

4. 참고사항

가. 관계법령 : 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조

나. 예산조치 : 2020년 본예산 편성

다. 합 의 : 해당사항 없음



5. 검토의견

 동의안 제출배경
○ 이 동의안은 옥인동 주거환경개선사업 구역내 앵커시설을 전통문화산

업과 지역공동체 활성화를 위한 공간으로 활용하고자 그 운영을 민간

에 위탁하기 위해 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」

제4조1)에 따라 시의회의 동의를 구하려는 것으로 서울특별시장이 제

출하여 2019년 10월 22일 우리위원회에 회부된 사안임.

- 옥인동 일대2)는 2007년 12월 재개발사업정비구역으로 지정되었으

나, 역사문화환경 보전 사유로 2017년 3월 정비구역에서 직권 해제되

고, 2019년 7월 관리형 주거환경개선사업구역으로 지정3)된 지역임.

인왕산 자락에 위치하며 경복궁 서측지역과 연접하여 주류 등 도심전통

산업과 구역내 윤씨가옥, 청휘각 터, 가재우물, 송석원 각자 등 역 사문

1) 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」 제4조(민간위탁 사무의 기준) ① 

시장은 법령이나 조례에 정한 시장의 소관사무 중 조사·검사·검정·관리업무 등 시민

의 권리·의무와 직접 관계되지 아니하는 다음의 사무를 민간위탁 할 수 있다.

     1. 단순 사실행위인 행정작용

     2. 능률성이 현저히 요청되는 사무

     3. 특수한 전문지식이나 기술을 요하는 사무

     4. 그 밖에 시설관리 등 단순행정 관리사무

   ② 삭제

2) 옥인동 주거환경개선사업 구역 현황 

  - 위    치 : 종로구 옥인동 47-64 일대

  - 면     적 : 30,276.3㎡

  - 용도지역 : 제1종·2종 일반주거지역, 자연경관지구

  - 지역현황 : 368필지, 155동

  - 사업예산 : 총사업비 268억원(`19년 예산 153억원)

3) 제2019-244호, 2019.7.25.



화자원이 산재되어 있음.

※ 사업개요

○ 사업위치 : 옥인동 47-253 (연면적 201.8㎡)

○ 사업내용 : 전통문화산업 전시, 체험공간, 프로그램 운영

○ 위탁사업비 : 653백만원(‘20.~’22. 3년), 공개모집

○ 위탁유형 : 예산지원형(시설형 위탁)

주거환경개선사업구역 위치도 앵커시설 위치도

<지역내 역사문화자원 현황>



 앵커시설 현황 및 민간위탁 범위
○ 민간위탁을 추진하고자 하는 앵커시설(옥인동 47-253)은 금년 6월 전통

문화산업 유치 및 지역사회 활동을 통한 주거환경개선사업 활성화를 목

적으로 48억 5천만원에 매입한 것으로, 2020년 2월 리모델링 준공

후 3월에 개관할 예정임.

○ 이 시설은 부지면적 526㎡, 연면적 201.78㎡로 수용인원은 약 100

명이며, 위탁사무 범위는 앵커시설 운영 및 시설물 유지·관리, 전통산

업 활성화를 위한 프로그램 개발 및 홍보, 대상 시설 대시민 홍보 통한

인지도 강화, 운영의 자립성 확보를 위한 수익사업 비즈니스모델 구축,

프로그램 운영을 통한 지역 활성화 및 지역 특성 구축 등임.

○ 민간위탁 예정기간은 3년(2020.3. ~ 2022.12.)이며, 위탁금 예상액4)

은 총 6억 5,300만원 수준으로, 인건비5)와 운영비, 사업비, 일반관

리비, 용역원가 등으로 구성됨(붙임 1 참조). 운영 인원은 4명이며, 위탁

기관은 공개 모집을 통해 선정하여 2020년 2월 민간위탁 협약 체결

예정임. 이용료 수입(대관, 프로그램 수입 등)은 위탁관리 경비로 충당할 계

획이나, 협약체결시 변경 가능성도 있음.

 <민간위탁 예상액>
(단위: 백만원)

계 2020년 2021년 2022년

653 208 218 227

4) 관리형 주거환경개선사업 앵커시설 운영 민간위탁 원가산정 용역(2019.8), 건설산업

정보연구원.

5) 고용노동부 2018 고용형태별 근로셀태조사 작종(중, 소) 경력년수 성별의 임금자료

를 기초로 직종별 연평균 상승률을 산출 반영함.



<소요예산 산출내역(사업시작 연도) : 208,037천원>

<인력구성 및 담당업무>

내역 세부 내역 비 고

인건비

○ 계 : 127,744천원
  - 기  본  급 : 103,848천원

  - 제  보험료 :   14,070천원

  - 퇴직충담금 :     9,826천원

 대표 : 1명 

 회계 : 1명 

 운영 : 2명

운영비

○ 계 : 58,625천원
  - 보험료(건강, 연금, 산재 등) : 3,172천원

  - 공공요금 및 수선유지비 등 : 15,141천원

  - 기타(일반관리비, 이윤 등) : 40,312천원

사업비
○ 계 : 21,668천원
  - 홍보운영 : 15,000천원

  - 전통산업 활성화 프로그램 운영 : 6,668천원 

주민공동체 사업가 

양성, 체험프로그램 

운영 등

인   력 담    당    업    무

대  표
 ◦ 전통문화산업센터 운영 총괄

 ◦ 관련기관 대외협력

회  계

(1명)

 ◦ 서울시 민간위탁금 및 이용료 등 수익관리 

 ◦ 행정, 인사, 인력, 시설관리 등

- 해설사, 관리·미화요원 등 인력관리
- 체험공간, 소방시설, 전시장 등 시설관리

 ◦ 지역주민 공동체 지원

- 지역문화행사 장소협조, 지역 문화예술가 강사초빙 등

운영

(2명)

 ◦ 전통문화산업관련 전시물 및 기증품 등 관리

 ◦ 옥인동 지역문화체험 프로그램 계획 및 운영

- 전통예절프로그램
- 공방운영 및 문화사업
- 내·외국인 대상 일일체험 운영
- 전통문화 재현 프로그램

 ◦ 전통문화관련 전시장 운영계획 수립 및 운영

- 전통문화자료 수집 및 출간
- 고문헌자료 수집·연구

 ◦ 전통문화 교육계획 수립 및 운영

- 전통문화 전문가 양성
- 전문강좌 개설 및 지역주민 컨설팅, 자문
- 교육훈련 후 취업 및 창업지원

 ◦ 전시관, 교육, 체험프로그램 등 홍보

- 전통문화체험 및 교육관련 홍보
- 옥인동 전통문화센터 홈페이지 및 SNS운영

 ◦ 전통산업관련 세미나 및 워크숍 개최 (연 1~2회)



 민간위탁의 필요성 및 적정성
○ 대상시설은 입지적으로 관리형 주거환경개선사업구역 초입에 위치하

고, 접근성이 우수하여 외부 관광객을 유입시킬 수 있는 앵커시설의 역

할이 가능하고 주변 역사문화 자원과 함께 옥인동만의 지역 정체성을

형성하고 있음.

○ 서울시의 마중물 사업 이후 주민주도의 지속적 재생추진 및 향후 지역

공동체에 기반을 둔 전통문화 산업 전초기지로 육성하고, 전통산업 진

흥 및 지역재생과 주민커뮤니티 활성화를 위해 현장경험이 풍부한 민간

기관을 선정․위탁함으로써 사업운영의 전문성 및 창의성, 효율성을 제

고할 수 있다는 점에서 민간위탁이 행정 직영보다 상대적으로 유리

할 수 있다고 판단됨.6)

다만, 공개경쟁 모집을 통해 다수의 역량있는 법인 또는 단체의

참여를 유도하여 전통문화산업 활성화 등 운영 전문성을 갖추고

시 정책에 부합하는 사업계획 및 운영 능력 등을 겸비한 위탁업체

를 선정할 수 있도록 하고, 적격자 심의위원회 구성 등 행정절차

를 통해 공정성과 투명성을 확보할 필요가 있겠음.

○ “관리형 주거환경개선사업 앵커시설 운영 민간위탁 원가산정용역”

(2019.8) 결과, 비용 대비 편익이 현저하게 낮게 나타나므로,

6) 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」 제4조 민간위탁할 수 있는 사무

에 “능률성이 현저히 요청되는 사무”가 포함되어 있고, 일반적으로 행정직영과 비교

하여 민간위탁할 경우 ▴사업운영의 유연성 확보 ▴전문성 확보 ▴통합적이며 유연

한 예산 집행이라는 긍정적 측면과 ▴사업추진의 집행력 미흡 ▴정부정책의 변화에 

따른 조직 안정성 미약 ▴감독기관으로부터의 통제 및 검증의 한계 존재.



장기적으로 수익성을 높일 수 있는 민관협력체계 정립과 전시장

운영 및 프로그램 다양화 등 비즈니스 모델을 구축하는 등 도시재

생 차원의 공공적 역할 수행이 가능하도록 해야 할 것임. 이 앵커

시설 운영이 주거환경개선사업구역내 역할

(단위 : 원)

항목 2020년 2021년 2022년 합계 비고

위탁비용(A) 208,037,562 217,909,829 226,972,790 652,920,182 　

수    익(B) 38,424,000 49,872,000 62,425,440 150,721,440 　

편 익(B-A) -169,613,562 -168,037,829 -164,547,350 -502,198,742 　

담 당 자
도시계획관리위원회 

입법조사관  임경숙

연 락 처 02-2180-8205

이 메 일 kslimga@seoul.go.kr



붙임 1  옥인동 매입부지 필지별 추진현황(*연번 : 도면번호)

(2019.11.14.기준)

연번 매입시기 지번 지목
토지면적

계약 체결액(원) 추진현황
㎡ 3.3㎡

총계 15,036백만원 15필지

옥인동 주환사업 예산 계 10,347백만원 7필지

1 2019.1.15. 47-360 대 278.7 84.3 1,658,000,000 전시․전망시설(설계)

2 2018.8.17. 47-152 대 145.1 44.0 880,000,000 사회주택 검토

3 2018.8.23. 47-161 대 95.5 28.9 580,000,000 소공원(철거완료)

4 2018.11.15. 47-331 대 175.2 53.1 997,000,000
현장지원센터
(소통방) 활용

5 2018.11.15. 47-351 대 109.4 33.2 558,000,000

6 2019.4.18. 47-379 대 129.7 39.3 824,000,000 소공원 검토

7 2019.6.25. 47-253 대 526.0 159.4 4,850,000,000
민간위탁 검토

(전통산업 활성화)

빈집 예산(SH매입) 계 4,689백만원 8필지

8 2019.03.26. 47-170 대 115 34.8 695,000,000 사회주택 공모

9 2019.06.26 47-448 대 94.2 28.5 581,000,000 사회주택 검토

10 2019.07.04 47-136 대 58.8 17.8 369,000,000 주민공동이용시설 검토

11 2019.07.04 47-103 대 52.9 16.0 331,000,000 주민공동이용시설 검토

12 2019.07.31 47-168 대 236 71.4 1,413,000,000 사회주택 공모

13 2019.07.31 47-338 대 71.7 21.7 471,000,000 사회주택 공모

14 2019.09.30 47-285 대 61.2 18.5 366,000,000 사회주택 검토

15 2019.09.30 47-102 대 73.1 22.1 463,000,000 사회주택 검토



 옥인동 매입 지도



붙임 2  조직 및 담당업무
○ 인력 구성 : 대표 1, 회계 1, 운영 2

○ 담당 업무

인   력 담    당    업    무

대  표
 ◦ 전통문화산업센터 운영 총괄

 ◦ 관련기관 대외협력

회  계

(1명)

 ◦ 서울시 민간위탁금 및 이용료 등 수익관리 

 ◦ 행정, 인사, 인력, 시설관리 등

- 해설사, 관리·미화요원 등 인력관리

- 체험공간, 소방시설, 전시장 등 시설관리

 ◦ 지역주민 공동체 지원

- 지역문화행사 장소협조, 지역 문화예술가 강사초빙 등

운영

(2명)

 ◦ 전통문화산업관련 전시물 및 기증품 등 관리

 ◦ 옥인동 지역문화체험 프로그램 계획 및 운영

- 전통예절프로그램

- 공방운영 및 문화사업

- 내·외국인 대상 일일체험 운영

- 전통문화 재현 프로그램

 ◦ 전통문화관련 전시장 운영계획 수립 및 운영

- 전통문화자료 수집 및 출간

- 고문헌자료 수집·연구

 ◦ 전통문화 교육계획 수립 및 운영

- 전통문화 전문가 양성

- 전문강좌 개설 및 지역주민 컨설팅, 자문

- 교육훈련 후 취업 및 창업지원

 ◦ 전시관, 교육, 체험프로그램 등 홍보

- 전통문화체험 및 교육관련 홍보

- 옥인동 전통문화센터 홈페이지 및 SNS운영

 ◦ 전통산업관련 세미나 및 워크숍 개최 (연 1~2회)



붙임 3 신규 민간위탁 추진절차

구 분 신규위탁(공모) 신규위탁(수의)

사전조사
(주관부서)

민간위탁 필요성 및 기대효과, 운영사례, 수탁가능업체 등 사전 조사

추진계획
(주관부서)

위탁사무 내용, 기간, 비용, 수탁자 선정방법 등

민간위탁운영
평가위원회

(조직담당관)

민간위탁
운영평가위원회

► 시행사무 적정성

민간위탁
운영평가위원회

► 시행사무 및 수탁
기관 적정성 심의

의회동의
(주관부서)

시의회 동의 시의회 동의

예산편성
(주관부서)

시의회 의결 시의회 의결

수탁기관
선 정
(주관부서)

적격자
심의위원회

► 수탁기관 공모

비용심사 등
(계약심사과/

법률지원담당관)

비용 심사 협약서 심사

(계약심사과) (법률지원담당관)

협약체결
(주관부서)

위탁 협약 체결

사후관리 등
(주관부서/
조직담당관)

소통공유방, 민간위탁현황관리시스템 등록, 지도점검, 종합성과평가 등

※ 출처 : 서울특별시 행정사무의 민간위탁 관리지침(2018.7). 기획조정실 조직담당관


