
 

대  변  인

실･국별 주요업무보고

                               



차 례

 일반 현황

 예산 현황

 업무 평가 및 개선 방향

 부서별 주요업무

대변인

1. 언론보도 활성화를 통한 서울교육 공감대 확산

2. 전략적 교육정책 홍보로 공감과 신뢰의 서울교육 구현

3. 서울교육 공감을 위한 미디어 콘텐츠 활성화



 일반 현황

 조 직
1과 3담당

대 변 인
성 현 석

공보 담당
사무관 박우일

홍보기획 담당 
사무관 위유진

소통미디어운영 담당
사무관 하수정

 정･현원
(’21.1.10.기준)

구분
일 반 직 교육전문직

합계
3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급 소계 초등 중등 소계

정원 0 1 3 6 6 1 0 17 1 1 2 19

현원 0 1 3 6 6 1 0 17 1 1 2 19

 주요 기능

구   분 담    당    업    무

대 변 인

○ 공보업무 기획･조정 및 대내외 언론기관 협의

○ 서울교육시책 등 주요정책 보도자료 점검 및 제공

○ 기자회견, 간담회, 인터뷰 등 언론소통 추진

○ 언론보도 스크랩 및 분석, 오보･왜곡보도 대응 

○ 서울교육정책 홍보 기획 및 운영

○ 지금 서울교육 제작, 소셜미디어 홍보 기획･운영

○ 홍보물･영상물 및 간행물 심의위원회 운영

○ 미디어 홍보전략 개발 및 관리

○ 유튜브 기획･제작 및 홍보홈페이지 기획･운영 

○ 각종 교육행사 동영상･사진 촬영 및 관리



 예산 현황

 2021년 본예산 사업별 내역

(단위: 천원)

부서 세부사업
2021년도 2020년도 증감

(A-B)

증감율

(%)본예산(A) 본예산(B) 추경예산

대변인 교육정책홍보 4,667,488 4,028,145 4,000,987 639,343 15.9

소계 4,667,488 4,028,145 4,000,987 639,343 15.9

합계 4,667,488 4,028,145 4,000,987 639,343 15.9

 2021년 과제별 예산 내역
(단위: 천원)

번호 과제명
예산액 집행예정액

쪽수21 20 1분기 2분기 3분기 4분기

1
언론보도 활성화를 통한 

서울교육 공감대 확산
476,988 404,496 262,789 136,457 44,457 33,285 19

2
전략적 교육정책 홍보를 통한 

공감과 신뢰의 서울교육 구현
3,739,520 3,259,570 934,879 934,879 934,879 934,883 22

3
서울교육 공감을 위한 미디어 

콘텐츠 활성화
450,980 364,079 207,745 17,745 17,745 207,745 25

합계 4,667,488 4,028,145 1,405,413 1,089,081 997,081 1,175,913



 업무 평가 및 개선 방향

 성과

 ◦ 언론보도 활성화를 통한 서울교육 이미지 제고 및 정책 추진 기여  

   - 보도자료 532건, 기자회견 14건, 입장문 13건, 설명(참고)자료 184건

   - 코로나19 대응 일일브리핑 자료 150건 제공

   - 언론보도 모니터링 분석을 통한 교육 현안 이슈 관리

   - 언론의 서울교육 이해도 제고를 위한 다양한 언론 소통

※ 기자회견 14회, 백브리핑 3회, 간담회 1회, 차담회 2회

 ◦ 홍보협력체제 강화를 통한 참신하고 수준 높은 홍보물 제작･광고

   - 홍보영상 22건, 서울형 고교학점제 등 라디오광고 9건, 포털 

검색광고 29건, 지하철역 옥외광고 4건

 ◦ 홍보미디어 운영 활성화로 홍보건수 대폭 증가   

   - 유튜브 구독자수: (19년)1,982명 → (20년)18,700명, 843% ⇧
※ 개설 이후 연간 구독자 최대 증가(시･도교육청 구독자 순위: 4위→ 2위)

   - 스마트보드(DID) 홍보 건수: (19년)199건 → (20년)260건, 30% ⇧
   - 설문조사 시행 건수: (19년)72건 → (20년)121건, 68% ⇧
 한계

 ◦ 언론보도에 대한 인식 부족으로 서울교육 홍보 기회 활용 저조

   - 언론보도 부담감 및 보도절차, 언론 순기능에 대한 인식 부족

 ◦ 등교･원격수업 병행 등 코로나19로 인한 서울교육 현장 홍보 제한

 ◦ 공공기관 콘텐츠가 갖는 홍보 주제 및 표현 방식의 한계 

   - 재미 위주의 콘텐츠 수요가 높은 유튜브 채널에서 교육정책 중심의 

콘텐츠를 제작하여 영상 조회 수나 구독자 확보에 어려움



 개선 방향

 ◦ 각 부서 언론홍보 활성화 및 공보역량 강화

   - 보도자료의 언론보도 절차 지속적 안내를 통한 인식 제고

   - 보도자료 작성 부담 경감 및 언론보도의 순기능 전달을 위한 

우수보도자료 확산

 ◦ 서울교육 공익캠페인 및 뉴미디어 매체 다각적 활용

   - 미래, 책임, 자치의 서울교육 공익캠페인 추진

   - 공감형 홍보콘텐츠 제작하여 블로그, SNS, 포털브랜드 검색 등 

다양한 매체로 집중 홍보

 ◦ 주제･제작방식의 다양화를 통한 홍보 강화

   - 시민의 공감을 이끌어 내는 주제 설정과 서울교육 주요정책 영상

제작 시 새로운 방식을 도입하여 흥미 유발

   - 영상 중심의 대시민 소통강화로 서울교육 대표 쌍방향 소통･공감 

플랫폼 역할 수행



 주요업무

작 성 자  대변인 : 성현석 ☎115  공보팀장 : 박우일 ☎116 담당:김지용,이은영, 최영봉,최정환,김영임 ☎118

1 언론보도 활성화를 통한 서울교육 공감대 확산

 사업 개요

 ◦ 목적

   - 서울교육에 대한 이해도를 제고하고 공감을 확산하여 혁신미래  

교육 추진 강화

   - 시민의 알권리 충족으로 신뢰도를 제고하여 서울교육 정책추진을 

위한 지지기반 확보

 ◦ 근거 

   - (주요업무) 5-2-2-6. 다양한 매체를 활용한 적극적 소통 행정

 ◦ 주요 내용

   - 서울교육 언론홍보(보도자료, 기자설명회, 인터뷰 등)

   - 언론보도 모니터링, 분석 관리 및 오보, 왜곡 보도 대응

   - 서울교육정책의 언론홍보 강화를 위한 구성원 언론역량 제고

   - 언론매체의 취재 지원, 보도 협조 등 언론과의 소통  

 ’20년 추진 실적 
 ◦ 언론보도 활성화를 통한 서울교육 이미지 제고 및 정책 추진에 기여

   - 공보활동 강화를 통한 언론보도 활성화: 보도반영률 전년대비 

19.5% 증가

   - 바람직한 언론 관계를 위한 공보업무 안내 1종 발간

   - ’20 상반기 우수보도 자료 15건 발굴 확산 



 ◦ 서울교육 홍보를 위한 보도자료 제공 및 언론 모니터링 

   - 보도자료 532건 제공, 입장문 13건, 설명(참고)자료 184건

   - 코로나 대응 일일 브리핑자료 150건

   - 언론스크랩 495회, 일일･주간･월간 언론보도 분석 실시 

   - 1993~2003 원본 보도기사 스크랩철 전자화 사업 

 ◦ 언론의 서울교육 이해도 제고를 위한 언론소통 강화

   - 2020년 신년기자회견 등 서울교육 주요 사업 기자회견 14회

   - 교육현안 백브리핑 3회, 신규 출입기자 차담회 2회, 간담회 1회  

 추진 목표 

세부사업명 추진시기 물량

고품질 보도자료 제공 연중 보도자료 반영률 3년 평균 10% 증가

언론보도 모니터링 연중 언론스크랩 500회 이상

구성원 언론역량 강화 연중 언론보도 절차 및 우수보도자료 확산

언론과의 소통 활성화 연중 월 1회 이상 소통 및 취재 지원 

 추진 계획 

’21 주요 개선 사항

◦ 서울교육 공감대 확산을 위한 언론 보도

◦ 시민의 알권리 충족을 위한 코로나19 대응 상황 안내

 ◦ 고품질 보도자료 제공 노력

   - 우수보도자료 공유, 언론보도 매뉴얼･보도자료 체크리스트 안내

   - 부서별 보도자료 분석 관리, 언론홍보 유공자 표창 

 ◦ 보도자료 언론매체 반영률 제고 추진

   - 출입 언론사 대표 간사단과 주 1회 보도자료 선정 협의회

   - 주요 교육이슈는 기자회견, 백브리핑, 보도자료 적시 제공  

   - 주요 보도자료 영상(사진) 취재를 위해 취재 협력학교 안내 



 ◦ 언론소통 정례화를 통한 정책이해도 제고 

   - 출입기자의 서울교육 이해도 제고를 위한 신규기자 간담회

   - 기자회견, 간담회, 백브리핑, 차담회 등 다각적 언론소통 추진

 ◦ 내부 구성원의 공보역량 강화

   - 본청 각 국별 홍보담당자 대상 언론홍보 연수 시행

   - 교육연수원 등 유관 기관의 언론홍보 연수 적극 지원

 ◦ 언론보도 모니터링과 분석을 통한 의사결정 기준 마련 및 소통 강화

   - 조･석간 언론스크랩, 온라인 언론 실시간 모니터링 

   - 코로나19 브리핑자료, 온라인 기자회견 등 교육 현안 공유  

   - 오보･왜곡보도에 신속･정확한 대응으로 정확한 사실과 입장 설명

 추진 일정 

 ◦ 충실한 보도계획 수립 및 고품질 보도자료 제공: 연중

 ◦ 교육현안에 대한 언론보도 모니터링: 연중

 ◦ 내부 구성원의 공보역량 강화: 연중

 ◦ 기자회견, 브리핑 자료 제공, 언론소통 등 알권리 충족: 연중

 예산 집행 계획 
(단위: 천원)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’21 ’20 1분기 2분기 3분기 4분기

교육공보활동
지원 기본 

운영 
38,460 52,968

9,615 9,615 9,615 9,615
69언론홍보

지원
언론홍보
지원

언론홍보
지원

언론홍보
지원

교육정책설명 
및 언론홍보 

활동
193,830 102,830

20,000 123,000 31,000 19,830

72언론홍보
활동

언론홍보 및 
여론조사용역

언론홍보 
및 앱 

관리용역

언론홍보
활동

보도기사 분석 
관리

244,698 248,698
233,174 3,842 3,842 3,840

80저작권 및 
스크랩 용역

보도기사
분석

보도기사
분석

보도기사
분석

합계 476,988 404,496 262,789 136,457 44,457 33,285



작 성 자  대변인 : 성현석 ☎115 홍보기획팀장: 위유진 ☎122 담당 : 명은희, 임홍석, 김보연, 이민지 ☎124

2 전략적 교육정책 홍보로 공감과 신뢰의 서울교육 구현

 사업 개요

 ◦ 목적 

   - 서울교육 정책에 대한 올바른 인식 공유와 선도적 공익캠페인 

활동을 통해 학생, 학부모, 시민 등 교육공동체의 이해와 신뢰도 제고

   - 사용자의 콘텐츠 소비 유도성이 높은 동영상을 활용한 우리 

교육청만의 영상 콘텐츠 확산

 ◦ 근거

   - 서울특별시교육청 행정기구 설치 조례 시행규칙 제4조

   - 서울특별시교육청 홍보물 등의 심의와 보급에 관한 조례

 ◦ 주요 내용

   - 서울교육 주요정책 홍보물 기획･제작･광고

 ’20년 추진 실적 

 ◦ 코로나19 관련 교육청 현황･대응 방안을 다양한 홍보매체 활용 

선제적 제공 통해 시민의 알권리 충족

   - 대표 홈페이지 ‘코로나19 상황판’ 운영(’20.8.26~현재): 87건

   - 코로나19 개학 연기에 따른 서울교육 대응책 Q&A영상 제작 및 

유튜브 영상 송출(8편)

   - 코로나19 관련 현황･정보･대응책 등 뉴미디어용 콘텐츠 기획･제작(328건)

 ◦ 홍보협력체계 강화를 통한 참신하고 수준 높은 홍보물 제작･광고

   - 대표 기관지「지금 서울교육」편집기획위원회 구성･운영(연 12회) 

   -「지금 서울교육」웹진 운영(수시) 및 종이간행물 발행(연 4회)

   - 대표 홈페이지 ‘정책포커스’ 메인 배너 운영: 185건



   - 다양한 매체를 활용한 서울교육정책 홍보 

       ※홍보영상 22건, 서울형 고교학점제 등 라디오광고 9건, 포털 검색광고 29건,

지하철역 옥외광고 4건

   - 광고홍보 민간자문관 운영(39회, 47건 자문) 

   - 홍보물･영상물 및 간행물 심의위원회 개최(2회, 20건 심의)

◦ 시민에게 더욱 다가가는 뉴미디어 콘텐츠 기획 및 운영

   - 교육정책, 교육정보 등을 주제로 쉽고 친근한 홍보 콘텐츠 기획

   - 연간 총 2,433건 콘텐츠 제작

     ※ 블로그 781건, 인스타그램 167건, 페이스북 536건, 카카오스토리 949건 등 

 추진 목표 

세부사업명 추진시기 물량

공익캠페인 및 시책 광고 연중 연 12회 이상

뉴미디어 활용 정책 홍보 연중
공식 블로그･SNS채널
연 1,500건 게시(수시)

대표 기관지(웹진 포함) 및 홍보 간행물 발간 연중 웹진 연 10회, 종이간행물 4회

 추진 계획 

’21 주요 개선 사항

◦ 온･오프라인 매체를 활용한 다각적인 홍보 전략 강화

◦ 지역의 생생한 소식을 담을 수 있는 지역 언론 광고 확대

◦ 소셜미디어 매체별 차별화 및 재편을 통한 채널 품질 개선

 ◦ 시의성 있는 서울교육 공익캠페인 및 정책 광고 상시 체제

   - 오프라인과 온라인 매체를 두루 활용한 크로스미디어 전략

   - 대중이 이해하기 쉬우며 집중도 높은 영상 콘텐츠 제작 확대

 ◦ 대표 기관지「지금 서울교육」에 대한 홍보 방향 혁신을 통해 구독률 제고

   - 명확한 독자층 선정하여 그에 맞는 형식 및 내용으로 맞춤형 제작

   - 학교교육 현장 소통 강화를 위한 시스템 개선



 ◦ 교육청 공식 블로그･SNS 채널 운영 및 콘텐츠 제작

   - 최신 SNS채널 선호도, 구독자 추이, 시도교육청 현황 등 고려한 채널 개편

   - 채널별 특성 및 이용자 분석 등을 통한 매체별 차별화 및 품질 개선

 추진 일정 

 ◦ 지면 광고 (지역 언론사 포함): 연중 

 ◦ 광고콘텐츠 기획 제작･광고 게시: 연중

 ◦「지금 서울교육」간행물(4회) 및 웹진(연 10회) 수시 발행

 ◦ 교육청 SNS 채널을 통한 서울교육 홍보 및 시민 소통: 연중

 예산 집행 계획 
(단위: 천원)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’21 ’20 1분기 2분기 3분기 4분기

공익캠페인 및 
시책홍보

3,172,960 2,674,260
793,240 793,240 793,240 793,240

65
제작,홍보 제작,홍보 제작,홍보 제작,홍보

뉴미디어 
정책홍보

248,990 248,990
62,247 62,247 62,247 62,249

77
SNS 운영 SNS 운영 SNS 운영 SNS 운영

홍보기획 및 
콘텐츠 개발

317,570 336,320
79,392 79,392 79,392 79,394

87
웹진 제작 등 웹진 제작 등 웹진 제작 등 웹진 제작 등

합계 3,739,520 3,259,570 934,879 934,879 934,879 934,883



작 성 자  대변인: 성현석 ☎115 소통미디어운영팀장:하수정 ☎127 담당:김용주,박진석,심치옥,김영호,백명기 ☎130

3 서울교육 공감을 위한 미디어 콘텐츠 활성화

 사업 개요

 ◦ 목적

   - 이용자의 의견을 반영한 미디어콘텐츠 제작 및 홍보로 서울교육 공감 확대

   - 뉴미디어 시대에 부합하는 영상을 중심으로 현장과의 소통 강화 

 ◦ 근거  

   - 「서울특별시교육청 행정기구 설치 조례 시행규칙」제4조

 ◦ 주요 내용

   - 시민의 공감을 이끌어 내는 주제 설정 및 서울교육 주요정책을 

영상물로 제작･보급

   - 서울시교육청 홍보(서울교육소식) 홈페이지, 유튜브, 뉴스레터, 

설문조사시스템 운영으로 시민과의 소통 활성화

 ’20년 추진 실적

 ◦ 운영 활성화로 홍보 건수 대폭 증가

   - 시청자에게 친숙하고 검색이 쉬운 ‘서울교육’으로 유튜브 브랜드 네이밍

   - 유튜브 구독자수: (19년)1,982명 → (20년)18,700명, 843% ⇧
※ 개설 이후 연간 구독자 최대 증가(시･도교육청 구독자 순위: 4위→ 2위)

   - 스마트보드(DID) 홍보 건수: (19년)199건 → (20년)260건, 30% ⇧
   - 설문조사 시행 건수: (19년)72건 → (20년)121건, 68% ⇧
 ◦ 외국어 영상 제작 등 해외 홍보활동 강화

   - 서울교육 유튜브 해외 시청 비율 3.9% 확보

   - 서울교육 홍보책자 및 영상 주한 외국대사관 배부(미국 외 26개국)



 추진 목표 

 추진 계획 

’21 주요 개선 사항

◦ 서울교육 대표 쌍방향 소통･공감 플랫폼 역할 수행

   - 홍보 플랫폼을 접근이 쉬운 영상 중심으로 재편

◦ 홍보(서울교육소식) 홈페이지, 뉴스레터 등 다양한 소통채널 운영

   - 온라인 중심으로 수요자와의 공감대 형성

 ◦ 유튜브를 중심으로 한 개방형 소통 플랫폼 운영

   - 서울교육 정책을 이용자에게 알기 쉽고 흥미롭게 전달

   - 학교 구성원들이 직접 제작에 참여하는 영상물 제작

   - 영상콘텐츠 자문단 학생 참여 

 ◦ 다양한 방식의 홍보･소통 방법 모색

   - 생생한 교육 소식을 담은 뉴스레터 매주 발송

   - 설문조사시스템, 스마트보드 등 대내외 의견수렴

 추진 일정 

 ◦ 유튜브 콘텐츠 제작 및 탑재: 연중

 ◦ 서울교육 홍보 영상 제작 및 활용: 연중

 ◦ 홍보 홈페이지 콘텐츠 관리 및 뉴스레터 발송: 연중

 ◦ 설문조사시스템 관리 운영: 연중

 예산 집행 계획
(단위: 천원)

사업명
예산액 집행예정액 / 집행내용 주요사업별 

설명자료 

쪽수’21 ’20 1분기 2분기 3분기 4분기

서울교육영상
홍보물 제작 450,980 364,079

207,745 17,745 17,745 207,745
83

영상제작 홍보매체관리 홍보매체 관리 영상제작

합계 450,980 364,079 207,745 17,745 17,745 207,745  

세부사업명 추진시기 물량
교육정책 홍보 영상 제작 연중 250편

홍보매체 게시물 제작･운영
(서울교육소식 홈페이지, 스마트보드, 뉴스레터) 연중 6,700건

교육행사 사진 촬영(로비 사진게시판 운영) 연중 360건


